
DEPENDENCIA TELEFONO Y/O EXTENSION CORREO ELECTRONICO

DESPACHO SUPERIOR 3500, 3502, 3576, 3565

SUBSECRETARÍA DE REINSERCIÓN Y RESOCIALIZACIÓN DE
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL -SRRACLP-

3554
supervisor.reinsercion@sbs.gob.gt

reinsercion@sbs.gob.gt

DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN TERCIARIA 3578

direccion.terciaria@sbs.gob.gt
financierodpt@gmail.com

prevencionterciaria@sbs.gob.gt
empleabilidad.terciaria@sbs.gob.gt

DIRECCIÓN DE OPERACIONS Y LOGÍSTICA- 3540 asistente1.dol@sbs.gob.gt

DIRECCIÓN DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS 

3619, 3715
2315-9707
2295-7496
 2295-7497

asistente.medidas@sbs.gob.gt
secretaria.medidas@sbs.gob.gt

trabajosocial.medidas@sbs.gob.gt 
programaremisionessbs@gmail.com 

equipomaiju@gmail.com 

DIRECCIÓN DE CENTROS ESPECIALIZADOS DE PRIVACIÓN DE LIBERTAD
2372-3144
2372-3145
 EXT 3540

asistente.direcciondecentros@sbs.gob.gt

SUBSECRETARÍA DE PRESERVACIÓN FAMILIAR, FORTALECIMIENTO Y
APOYO COMUNITARIO -SPFFAC-

3654, 3659 asistente.spffac@sbs.gob.gt

DIRECCIÓN DE PRIMERA INFANCIA 3579 direccion.primerainfancia@sbs.gob.gt 

SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

32 CALLE 9-34, ZONA 11, LAS CHARCAS, GUATEMALA, GUATEMALA 
PBX: 2414-3535



DEPARTAMENTO  DE REGULACIÓN DE CENTROS DE CUIDADO 
INFANTIL DIARIO 

3580

DEPARTAMENTO EDUCANDO EN FAMILIA 31005228

DEPARTAMENTO DE CENTROS DE ATENCIÓN INTEGRAL 3555 jefatura.cai@sbs.gob.gt

DIRECCIÓN ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES CON
DISCAPACIDAD    

3718
direccion.discapacidad@sbs.gob.gt

asistente.dannad@sbs.gob.gt

DEPARTAMENTO DE SUBSIDIOS FAMILIARES 3620, 3719
jefatura.subsidios@sbs.gob.gt
asistente.subsidios@sbs.gob.gt

DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA 3520, 3521 asistente.auditoria@sbs.gob.gt

DIRECCIÓN DE ASESORIA JURÍDICA 
3720, 3568 direccion.juridico@sbs.gob.gt

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
3509 comunicacion.social@sbs.gob.gt

COMUNICADOR/ENLACE DE SUBSECRETARÍA DE PROTECCIÓN Y
ACOGIMIENTO A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

2311-7884

UNIDAD DE INFORMACIÓN PÚBLICA 3534
infopublica@sbs.gob.gt

comunicacion2.social@sbs.gob.gt

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 3523, 3615, 3624, 

asistente2@sbs.gob.gt
asistente1@sbs.gob.gt

estadistica.diplan@sbs.gob.gt
planificacion2@sbs.gob.gt
planificacion3@sbs.gob.gt
planificacion4@sbs.gob.gt
infra.diplan@sbs.gob.gt

infra1@sbs.gob.gt
infra2@sbs.gob.gt
infra3@sbs.gob.gt
infra4@sbs.gob.gt
infra5@sbs.gob.gt



DONACIONES Y COOPERACIÓN EXTERNA 3511 donaciones.diplan@sbs.gob.gt

DIRECCIÓN DE INFORMATICA 3531

UNIDAD DE GÉNERO 3711 genero.asistente@sbs.gob.gt

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 3566, 3518, 3547 recepcion.recursos@sbs.gob.gt

DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN 3571

DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN / GUARDERIA DE OFICINAS
CENTRALES DE LA SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

3714, 3716

DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE PERSONAL 3542, 3588, 3546, 3589

DEPARTAMENTO DE NÓMINA 3544, 3566

UNIDAD DE ADMISIÓN DE PERSONAL 3518, 3571 rrhh.admision@sbs.gob.gt

UNIDAD DE APLICACIÓN DE PERSONAL 3545

DIRECCIÓN FINANCIERA 3515, 3584, 3552, 3553 financiero.recepcion@sbs.gob.gt

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD                                     3512, 3514, 3517

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO                                     3516, 3513

DEPARTAMENTO DE TESORERÍA                                     3527, 3526, 3651

DEPARTAMENTO DE INVENTARIOS                                     3721, 3707 inventarios.auxiliar@sbs.gob.gt

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
3658, 3506

direccion.administrativa@sbs.gob.gt
asistente.administrativa@sbs.gob.gt

DEPARTAMENTO DE COMPRAS 3567, 3582, 3643, 3569, 3583, 3530
recepcion.compras@sbs.gob.gt



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y DE TRANSPORTE 3563, 3508, 3790, 3621, 3504

servicios.jefatura@sbs.gob.gt
servicios.asistente@sbs.gob.gt
asistente2.servicios@sbs.gob.gt
servicios.analista@sbs.gob.gt
servicios.pilotos@sbs.gob.gt

servicios.transportes@sbs.gob.gt

DEPARTAMENTO DE ALMACÉN SIN EXTENSIÓN 

jefatura.almacen@sbs.gob.gt
asistente.almacen@sbs.gob.gt
recepcion.almacen@sbs.gob.gt
analista.almacen@sbs.gob.gt

operativos.almacen@sbs.gob.gt

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
3560, 3550

seguridad.jefatura@sbs.gob.gt
seguridad@sbs.gob.gt

SECCIÓN DE ARCHIVO 3533

 COMISIÓN DE CONTRALORÍA GENERAL DE CUENTAS -CGC- 3532

DEPENDENCIA TELEFONO Y/O EXTENSION CORREO ELECTRONICO

COMISIÓN NACIONAL DE LA NIÑEZ Y DE LA ADOLESCENCIA
 -CNNA-

3625, 3704, 3556, 3654

8A. AVENIDA 31-40, ZONA 11, COLONIA LAS CHARCAS

COMISIÓN NACIONAL DE LA NIÑEZ Y DE LA ADOLESCENCIA -CNNA-



DEPENDENCIA TELEFONO Y/O EXTENSION CORREO ELECTRONICO UBICACIÓN

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- BETHANIA 2435-3140 cai.bethaniazona7@gmail.com 34 AV 25-35 COLONIA BETHANIA ZONA 7

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- BOLÍVAR AVENIDA BOLIVAR 25-00 ZONA 1

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- PERONIA 3100-8619 cai.peronia@sbs.gob.gt
8VA CALLE 5-20  GRAN MIRADOR, CIUDAD 

PERONIA

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- COLÓN 2251-8854 7 CALLE 12-67 ZONA 1

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI-MIXCO 2288-8748 caimixco@gmail.com
4 AVENIDA B 1-10  ZONA 2  DE MIXCO 

COLONIA COTIÓ

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- PARROQUIA 2254-2690 caiparroquia@gmail.com
10 Y 11 AVENIDA CALLE MARTI, SEGUNDO NIVEL 

MERCADO  LA PARROQUIA ZONA 6

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- PRESIDENTA 2232-4413 caipresidenta3@gmail.com
2DA. AVENIDA 22 CALLE TERCER NIVEL 

INTERIOR MERCADO LA PRESIDENTA ZONA 1

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- VILLA NUEVA 6630-1092 cai.villanueva@sbs.gob.gt
10MA. CALLE A 6-15, ZONA 2, COL. TIERRA DE 

PROMISIÓN II, SAN JOSÉ VILLA NUEVA

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- SAN MIGUEL PETAPA 3101-0140 cai.petapa1@gmail.com

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- SAN PEDRO AYAMPUC 3100-5731
sbs.caisanpedroayampuc@gmail.com

LOTE 18 Y 19 MANZANA "A" SECTOR 6 SAN LUIS 
BUENA VISTA

SUBSECRETARÍA DE PRESERVACIÓN FAMILIAR, FORTALECIMIENTO Y APOYO COMUNITARIO -SPFFAC-

SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA



CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- SAN PEDRO SACATEPÉQUEZ,
GUATEMALA 

6629-6559 caisanpedrosac@gmail.com
CALLE PRINCIPAL LOTE 77 "A" ALDEA BUENA 

VISTA GRANJA VILLA OLGA, SAN PEDRO 
SACATEPÉQUEZ, GUATEMALA

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- TERMINAL 2332-5455 cai.terminal@sbs.gob.gt 
4 AVENIDA Y 6 CALLE "A" ALTOS EL PORTALITO, 

ZONA 4 MERCADO LA TERMINAL SEGUNDO 
NIVEL

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI-ZONA 19 2295-7500 caiz19.2021@gmail.com
12 AVENIDA 5-59, ZONA 19 COLONIA LA 

FLORIDA

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- ZONA 3 2232-6222 zona3cai@gmail.com 13 CALLE 1-01 ZONA 3

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- ZONA 5 2362-1549 centrozona5@gmail.com
13 AVENIDA 30-21 ZONA 5 COLONIA SAN 

PEDRITO

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- ZONA 6 2289-4368 cai.zona6@gmail.com 21 AVENIDA 7-01 ZONA 6 CIUDAD CAPITAL 

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- CHIMALTENANGO 7839-2477 caichimaltenango@gmail.com
1A.CALLE Y 1A. AVENIDA ZONA 3 

CHIMALTENANGO

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- COATEPEQUE 2414-3535/ EXT. 3555 caicoatepeque2021@gmail.com
9 CALLE A 8-20 ZONA 2 LOTIFICACION LAS 

CONCHITAS,  COATEPEQUE QUETZALTENANGO

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- COMITANCILLO, SAN
MARCOS 

5049-5076 caicomitancillo@gmail.com

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- CONCEPCIÓN TUTUAPA, SAN 
MARCOS

3194-1071 cai.tutuapa@sbs.gob.Gt
1 AVE 5-69 ZONA 4, MUNICIPIO CONCEPCIÓN 

TUTUAPA.

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI-ESCUINTLA 7888-1765 caiescuintla@yahoo.com
9NA. CALLE 0-25 ZONA 4, SALIDA A SANTA 

LUCÍA COTZ. ESCUINTLA, ESCUINTLA



CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- HUEHUETENANGO 7764-6075 huehuecai@yahoo.es
5A. CALLE Y 9A. AVENIDA ZONA 1 

HUEHUETENANGO

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- MAZATENANGO 7872-0508 caimazate@gmail.com
1A AVENIDA Y 2DA CALLE ZONA 1, 
MAZATENANGO SUCHITEPÉQUEZ

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- QUETZALTENANGO 7765-8477 caixela2018@gmail.com CALLE D 0-15 ZONA 1 QUETZALTENANGO 

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- QUICHÉ 7755-0223 caixela2018@gmail.com 2 CALLE 1-19 ZONA 5 SANTA CRUZ DEL QUICHÉ

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI-RETALHULEU 7771-1269 cairetalhuleu2013@gmail.com
4TA CALLE 1-94 ZONA 4 AVENIDA LOS 

CASPIROLES RETALHULEU 

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI-  SAN JUAN BAUTISTA   7872-9756 caisanjuan@yahoo.com
CALLE FINAL LAS CRUCES, SAN JUAN BAUTISTA, 

SUCHITEPÉQUEZ.

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI-SAN MARCOS  2414-3535/ EXT 3555 caisanmarcos2@gmail.com 6 CALLE 15-56 ZONA 4 SAN MARCOS

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- SAN PEDRO SACATEPÉQUEZ,
SAN MARCOS 

7760-6698 caisanpedrosm@gmail.com
14 AVENIDA 9-13 ZONA 1 SAN PEDRO 

SACATEPEQUEZ, SAN MARCOS

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI-  SOLOLÁ 7762-4081 cai.solola2@gmail.com 7AV.10-15 ZONA 2 SOLOLÁ

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- TOTONICAPÁN 7766-1404 caitotonicapan@gmail.com
4A CALLE Y 6A AVENIDA ZONA 4 

TOTONICAPÁN 

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- ÁLIDA ESPAÑA DE
ARANA,CHIQUIMULA

7942-0396 sbscaichiquimula@gmail.com 6TA. AVENIDA 5-50 ZONA 1 CHIQUIMULA 



CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- COBÁN 7951-3343 cai.coban@sbs.gob.gt
6A. AVENIDA 2-12 ZONA 2 COBÁN, ALTA 

VERAPAZ

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- CUILAPA 7886-5390
caicuilapa2012@gmail.com

04 CALLE 1-60, ZONA 4 CUILAPA, SANTA ROSA

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- ESQUIPULAS 7943-2020
sbs.esquipulas2017@gmail.com 9NA CALLE 5-84  ZONA 1 BARRIO SAN 

JOAQUIN,ESQUIPULAS,CHIQUIMULA

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- GUASTATOYA 7945-1335 cai.guastatoya@sbs.gob.gt 
6 AVENIDA 4-55 ZONA 1 BARRIO EL GOLFO, EL 

PROGRESO

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI-JALAPA 7922-5592 cai.guastatoya@sbs.gob.gt 
2DA. CALLE Y SEGUNDA AV. 2-08 ZONA 2 

BARRIO SAN FRANCISCO, JALAPA

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI-  EL JÍCARO 7927-9548 caijicaro2023@gmail.com EL JÍCARO ZONA 0, BARRIO BUENOS AIRES

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI-  JUTIAPA 7844-4539 caijutiapa@gmail.com 7 AV. 5-32 ZONA 1 , BARRIO LATINO JUTIAPA

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI-  MAYRA ALTÁN PETÉN 3101-7391 caipeten55@gmail.com IZABEL ESPERANZA BELETZUY PAZ

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- PUERTO BARRIOS 7948-0780 1801caipuertobarrios@gmail.com
15 CALLE ENTRE 5A. Y 6A. AVENIDAS, PUERTO 

BARRIOS, IZABAL

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- RÍO HONDO 7933-0247 cairiohondo@gmail.com
2DA AVENIDA 2-71 BARRIO EL CENTRO ZONA 3, 

RIO HONDO ZACAPA

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI-  SALAMÁ 7940-1069 cai.salama@sbs.gob.gt 
5TA CALLE 4-45 ZONA 1BARRIO AGUA 
CALIENTE, SALAMA , BAJA VERAPAZ



CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL -CAI- ZACAPA 7941-0348 caizacapa@gmail.com
4TA CALLE 08-00 ZONA 2 BARRIO SAN 

MARCOS,  ZACAPA

DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA CON
DISCAPACIDAD 

CENTRO DE EDUCACIÓN ESPECIAL "ÁLIDA ESPAÑA DE ARANA" direccion.centroalida@sbs.gob.gt

CENTRO DE EDUCACIÓN ESPECIAL SAN CRISTÓBAL TOTONICAPÁN 3764-3766
1ª. AVENIDA 2-02 ZONA 2, BARRIO EL 

SALVADOR, SAN CRISTÓBAL TOTONICAPÁN, 
TOTONICAPÁN.

CENTRO DE EDUCACIÓN ESPECIAL SAN JUAN BAUTISTA 7872-9818
COLONIA LAS CRUCES, SAN JUAN BAUTISTA, 
SUCHITEPÉQUEZ, SALIDA A PATULUL, A UN 
COSTADO DEL DESTACAMENTO MILITAR

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 

SAN JERÓNIMO, BAJA VERAPAZ

CENTRO DE CAPACITACIÓN OCUPACIONAL -CCO-
2314-6242
2314-6243

13 AVENIDA 29-29 ZONA 5 COLONIA SAN 
PEDRITO

CENTRO DE EDUCACIÓN ESPECIAL “ÁLIDA 
ESPAÑA DE ARANA), TEMPORALMENTE 

UBICADO EN LA 21 AVENIDA 7-01 ZONA 6 
CIUDAD CAPITAL



DEPENDENCIA TELEFONO Y/O EXTENSION CORREO ELECTRONICO UBICACIÓN

SUBSECRETARÍA DE PROTECCIÓN Y ACOGIMIENTO A LA NIÑEZ Y
ADOLESCENCIA -SPANA-

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN ESPECIAL Y ATENCIÓN NO RESIDENCIAL 2314-6244/5 direccion.noresidencial@sbs.gob.gt EDIFICIO EL CORTEZ, 5 AV. 12-31, ZONA 9, OF. 605

DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN ESPECIALIZADA A 
NIÑEZ Y ADOLESCENCIA NO INSTITUCIONALIZADA Y SU FAMILIA

2296-2242
2314-6244/5

EDIFICIO EL CORTEZ, 5 AV. 12-31, ZONA 9, OF. 306

DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN NO RESIDENCIAL CASA JOVEN 2314-6244/5 depto.casajoven@sbs.gob.gt EDIFICIO EL CORTEZ, 5 AV. 12-31, ZONA 9, OF. 605

CASA JOVEN AMATITLÁN 6638-7666 10 AV. 00-25, BARRIO SAN LORENZO, AMATITLÁN

CASA JOVEN MIXCO 2438-7393 4 AV. 2-19, ZONA 1 MIXCO

CASA JOVEN PALENCIA 3055-6528 3 CALLE 6-21, CANTÓN PUEBLO NUEVO, PALENCIA

CASA JOVEN PERONIA 3756-1394
MZ. 1, SECTOR 3, LOTE 1 SECTOR LAS TERRAZAS 

VILLA NUEVA

CASA JOVEN VILLA NUEVA   6636-9487 4 AV. "A" 1-28, ZONA 1 VILLA NUEVA

DEPARTAMENTO DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA MIGRANTE NO 
ACOMPAÑADA

2314-6244/5 jefe.migrantes@sbs.gob.gt EDIFICIO EL CORTEZ, 5 AV. 12-31, ZONA 9, OF. 605

ALBERGUE CASA NUESTRAS RAÍCES GUATEMALA 2295-7494 13 CALLE 1-01, ZONA 3

ALBERGUE CASA NUESTRAS RAÍCES QUETZALTENANGO 7824-1610 CALLE "D" 0-15, ZONA 1 QUETZALTENANGO

SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

SUBSECRETARÍA DE PROTECCIÓN Y ACOGIMIENTO A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA -SPANA-



CENTRO DE FORMACIÓN QUÉDATE JOYABAJ 5764-8202
3 CALLE SUR, BARRIO LA LIBERTAD, ZONA 2 

JOYABAJ, EL QUICHÉ

CENTRO DE FORMACIÓN QUÉDATE MALACANCITO 4735-3288

BARRIO SAN JUAN, CASCO URBANO, 
MALACATANCITO A UN COSTADO DEL ESTADIO 

DE FUTBOL INGRESANDO POR EL GIMNASIO 
MUNICIPAL, HUEHUETENANGO

CENTRO DE FORMACIÓN QUÉDATE SANTA MARÍA VISITACIÓN 5516-6603
SECTOR LA SALLE, ZONA 0 SANTA MARÍA 

VISITACIÓN, SOLOLÁ

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN ESPECIAL, ACOGIMIENTO FAMILIAR Y 
RESIDENCIAL

23117884
5A. AVENIDA 12-31 ZONA 9, EDIFICIO EL CORTEZ, 

5O. NIVEL, OFICINA 502

DEPARTAMENTO PROTECCIÓN A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA CON 
CAPACIDADES DIFERENTES SEVERA Y PROFUNDA

22957508 17 CALLE "A" 7-04 ZONA 13, COLONIA AURORA I

DEPARTAMENTO DE ACOGIMIENTO FAMILIAR TEMPORAL 23117884
5A. AVENIDA 12-31 ZONA 9, EDIFICIO EL CORTEZ, 

5O. NIVEL, OFICINA 502

DEPARTAMENTO PROTECCIÓN ESPECIAL DE PRIMERA INFANCIA 
(ZACAPA)

79410963
8A. AVENIDA Y 2A. CALLE, ZONA 2, BARRIO 

CEMENTERIO NUEVO, FRENTE AL HOSPITAL DE 
ZACAPA

DEPARTAMENTO DE PROTECCIÓN A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 
VÍCTIMA DE VIOLENCIA SEXUAL CON ENFOQUE DE GÉNERO 
(QUETZALTENANGO)

77650608 4A. AVENIDA 3-45 ZONA 1, QUETZALTENANGO

PROGRAMA ESPECIALIZADO PARA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA VÍCTIMAS 
DE VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACIÓN Y TRATA DE PERSONAS -
GUATEMALA-

56953741 8A. CALLE 3-40 ZONA 1, CIUDAD CAPITAL

PROGRAMA ESPECIALIZADO PARA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA VÍCTIMAS 
DE VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACIÓN Y TRATA DE PERSONAS -
RETALHULEU-

50839917
KM. 192, COLONIA SANTA ELENA, EL ASINTAL, 

RETALHULEU

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN ESPECIAL, RESIDENCIAL HSVA 2314-6244/5 direccion.hogar@sbs.gob.gt
5A. AVENIDA 12-31 ZONA 9, EDIFICIO EL CORTEZ, 

5O. NIVEL, OFICINA 604

ZAFIRO II 2293 7234 Y 2295 7512 8A. AVENIDA 13-56 ZONA 1

ZAFIRO III 2295 7514 Y 2295 7515 7ª. AVENIDA 7-70 ZONA 2

DIAMANTE III 2295 7510 10A. AVENIDA 5-21 ZONA 1



DIAMANTE IV 2295 7488 Y 2295 7489
DIAGONAL 21 CALLE MARISCAL 6-58 ZONA 11, 

COLONIA MARISCAL

ÓNICE I 9A. CALLE 8-48 ZONA 1 QUETZALTENANGO

ÓNICE II 7824 6880 1A. CALLE 0-06 ZONA 3, QUETZALTENANGO

ÓNICE III 7224 1608 Y 7824 1609
2A. CALLE 5-110 ZONA 9, LA FLORESTA 

QUETZALTENANGO

NIDIA MARTINEZ
NO CUENTAN CON TELÉFONO 

INSTITUCIONAL
KM. 205 CARRETERA A SAN MARCOS MUNICIPIO 

LA ESPERANZA, QUETZALTENANGO

NIDIA MARTINEZ II
NO CUENTAN CON TELÉFONO 

INSTITUCIONAL
CALLEJÓN 08 35-44 ZONA 8, QUETZALTENANGO

ZAFIRO I 2295 7484 Y 2295 7485 8ª. CALLE 2-47 ZONA 1

DIAMANTE I 2295 7404 Y 2295 7405 15 AVENIDA 1-18 ZONA 13



DEPENDENCIA TELEFONO Y/O EXTENSION CORREO ELECTRONICO UBICACIÓN

DIRECCIÓN DE OPERACIONS Y LOGÍSTICA- 2315-9706 reinsercion.operaciones@sbs.gob.gt

UNIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE MODELO DE GESTIÓN JUVENIL 

 EXTENSIÓN ESCUINTLA 7824-6884

EXTENSIÓN CHIMALTENANGO 7725-4848

 EXTENSIÓN QUETZALTENANGO 7725-4700

EXTENSIÓN COATEPEQUE 7725-4647

 CCFI-CEEX 2472-1051

DIRECCIÓN DE CENTROS ESPECIALIZADOS DE PRIVACIÓN DE LIBERTAD
2372-3144
2372-3145

2414-3535 EXT 3540
asistente.direcciondecentros@sbs.gob.gt

2DA CALLE 0-23 ZONA 13 PAMPLONA CIUDAD 
DE GUATEMALA

CENTRO ESPECIALIZADO DE REINSERCION 1 -CER1- 2472-0203
cejuplivii.anexo@sbs.gob.gt

2DA CALLE 0-23 ZONA 13 PAMPLONA, CIUDAD 
DE GUATEMALA

CENTRO JUVENIL DE PRIVACIÓN DE LIBERTAD PARA VARONES -
CEJUPLIV GAVIOTAS-

2472-0869
2440-1441

2DA CALLE 1-32 ZONA 13 PAMPLONA CIUDAD 
DE GUATEMALA

CENTRO JUVENIL DE PRIVACIÓN DE LIBERTAD PARA MUJERES -
CEJUPLIM GORRIONES-

2438-4656
2439-2426

KM 19.5 CARRETERA SAN JUAN 
SACATEPEQUEZSAN JUAN SACATEPEQUEZ

CENTRO JUVENIL DE DETENCIÓN PROVISIONAL -CEJUDEP ETAPA- 6634-3148
FINCA SAN ANTONIO ALDEA EL PLATANAR, 

SAN JOSE PINULA

CASA INTERMEDIA -CI- 6634-3141
FINCA SAN ANTONIO ALDEA EL PLATANAR, 

SAN JOSE PINULA

SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

SUBSECRETARÍA DE REINSERCIÓN Y RESOCIALIZACIÓN DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL -SRRACLP-

 AVENIDA FERROCARRIL 2-67, ZONA 13 



DEPENDENCIA TELEFONO Y/O EXTENSION CORREO ELECTRONICO UBICACIÓN

DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL 
3757-7939
3762-3542

asistente1departamental@sbs.gob.gt
asistente2departamental@sbs.gob.gt

taf.departamental@sbs.gob.gt
taf2.departamental@sbs.gob.gt

VEINTE DIAGONAL, 11-58, AVENIDA MIRAFLORES 
MARISCAL DE LA ZONA 11, GUATEMALA, 

GUATEMALA.

SEDE DEPARTAMENTAL DE ALTA VERAPAZ
7725-3000
3102-6123 

3ERA CALLE 8-43 ZONA 3, COBÁN, ALTA VERAPAZ

SEDE DEPARTAMENTAL DE BAJA VERAPAZ
7725-3100
3102-5421

9NA. AVENIDA 7-80 ZONA 1 BARRIO EL CENTRO, 
SALAMÁ BAJA VERAPAZ.

SEDE DEPARTAMENTAL DE CHIMALTENANGO
7964-5610 
 3102-5188

3RA. CALLE 5-45 ZONA 3, CHIMALTENANGO

SEDE DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA
7725-3777
3102-7506

1A. CALLE 1-80 ZONA 4 COLONIA ITZCUINTLAN, 
ESCUINTLA, ESCUINTLA

SEDE DEPARTAMENTAL DE GUATEMALA
3102-8131
3103-8131

8VA. CALLE 1-63 ZONA 1, GUATEMALA, GUATEMALA. 

SEDE DEPARTAMENTAL DE HUEHUETENANGO
7827-4958 
3102-4965

COLONIA LO DE MEPIS, CANTÓN SAN JOSÉ ZONA 1, 
HUEHUETENANGO 

SEDE DEPARTAMENTAL DE IZABAL 3102-8683
12 CALLE ENTRE 8A Y 7MA AVENIDA. PUERTO 

BARRIOS, IZABAL. 

SEDE DEPARTAMENTAL DE JUTIAPA
7725-2999
3102-6408

LOTE 4 MANZANA H SECTOR 2 LOTIFICACIÓN VALLE 
DEL SOL ZONA 1, JUTIAPA, JUTIAPA 

SEDE DEPARTAMENTAL DE PETÉN 3102-7433
0 CALLE 8-66 ZONA 2 TERCERA LOTIFICACIÓN 

SANTA ELENA, FLORES, PETÉN 

SEDE DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO
7725-4000 
3102-6119

29 AVENIDA 6-51 ZONA 7, QUETZALTENANGO.

SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL -DD-



SEDE DEPARTAMENTAL DE QUICHÉ
7725-7441
3102-6576

11 CALLE A LOTE 56 COLONIA LOMAS DE GUMARKAJ 
ZONA 4 SANTA CUZ DEL QUICHÉ. 

SEDE DEPARTAMENTAL DE SACÁTEPEQUEZ 3102-8587
3RA CALLE PONIENTE LOTIFICACIÓN COFIÑO CASA 

NO.06 ANTIGUA GUATEMALA SACATEPÉQUEZ

SEDE DEPARTAMENTAL DE SAN MARCOS 3103-0546
9A. AVENIDA 7-20 ZONA 2, CANTÓN GUADALUPE, 

SAN MARCOS, SAN MARCOS

SEDE DEPARTAMENTAL DE SOLOLÁ
7762-4176
7762-4004
3102-6964

10A. AVENIDA 6-24, ZONA 2, COLONIA VISTA 
HERMOSA, MUNICIPIO DE SOLOLÁ, DEPARTAMENTO 

DE SOLOLÁ

SEDE DEPARTAMENTAL DE SUCHITEPÉQUEZ
7937-6009
3102-7383

2DA CALLE 5-195 ZONA 2 RESIDENCIALES EL 
RELICARIO, MAZATENANGO SUCHITEPÉQUEZ

SEDE DEPARTAMENTAL DE ZACAPA
7826-5828
3102-4928

8AV ZONA 2 COLONIA EL CHAPARRO, MUNICIPIO DE 
ZACAPA, DEPARTAMENTO ZACAPA.
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