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INTRODUCCION

Las Funciones de la Direccion de Informatica, en las diferentes
instituciones del gobierno son complejas y cubren diversas areas tanto operativas
como analiticas, siendo las mas importantes la seguridad informatica basada en
politicas de acceso, infraestructura, conectividad y almacenamiento de datos.

Como funciones de la Direccion de Informatica, operativamente se
gestiona y realiza instalacién, configuracién, mantenimiento preventivo y
correctivo, reparacion de equipo informatico en general (computadores moviles,
de escritorio, impresoras, etc.), gestion y administracion de dispositivos de
telefonia mdvil, implementacién de software, atenciéon a usuarios (resolucién de
problemas propiamente informaticos.

A manera de apoyo a otras unidades (segun disponibilidad) la Direccién
de Informatica brinda ayuda en materia de: monitoreo de eventos del sistema de
camaras de vigilancia, emisién y codificacion de carnets institucionales,
infraestructura de comunicacion de voz interna (P.B.X), disefio grafico y
reparacion a nivel de electrénica de dispositivos varios de la institucion.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

La Secretaria de Bienestar Social, inicid sus actividades en febrero de 1945 con la
finalidad de amparar y acoger a nifios de escasos recursos, velando por su salud
proporcionandoles cuidados personales, recreacion y ayuda material en el perimetro de la
ciudad y en el interior del pais.

Posteriormente, en 1951 amplia su campo de accién, inaugurando los primeros
Centros para nifos desprotegidos, cuyos padres no podian atenderlos por razones de
hospitalizacion o prision. En estos centros los menores eran residentes y recibian los
mismos beneficios de alimentacion, abrigo, atencion, proteccién y cuidados.

Paulatinamente los servicios se extendieron y con ello se inici6 un proceso de
reestructura funcional de la entidad, y mediante el Acuerdo Gubernativo 662-90, se
aprueba en agosto de 1990 el Reglamento Organico, que define a la Direccién de
Bienestar Infantil como encargada de los Centros de la Secretaria.

Nuevamente en 1997 se realiza un estudio de reestructura interna, con el
propdsito de proyectar las operaciones en beneficio de la nifiez y adolescencia
guatemalteca en condiciones de pobreza y extrema pobreza.

En 1998 se publica la aprobacion del nuevo Reglamento Organico dentro del
Acuerdo Gubernativo 4-98 con fecha 9 de enero de 1998. A partir de esa fecha se
promueve nuevas politicas que benefician a la nifiez y adolescencia, brindando atencion
integral a nifios de 0 a 12 afios de edad y ampliando su servicio a adolescentes, a través
de la Coordinaciéon de los Programas de la Direccion Técnica, clasificada como el area
encargada de velar, dirigir y coordinar la correcta y efectiva prestacion de los servicios en
los centros.

La mision de la Secretaria se refuerza el 19 de julio del afio 2003 con la Ley de
Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia, que a través de su comision, empieza a
implementar a los equipos técnicos de los Centros para poder acoplarse a los nuevos
parametros legales y encajar con las necesidades de la nifez y adolescencia
guatemalteca.

El 10 de Marzo del afio 2015, con el acuerdo Gubernativo 101-2015 de aprueba un nuevo
Reglamento organico interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, en el cual el area dedicada al soporte informatico que hasta entonces habia
sido conocida como Coordinacién de Sistemas, pasa a ser denominada Direccién de
Informatica, destinada a apoyar la gestién administrativa en funcion de brindar soporte y
apoyo técnico a usuarios de software y hardware informatico que sea adquirido para uso
de la institucion
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MISION,
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

Somos una institucion especializada en la atencién a la nifez y
adolescencia vulnerada y amenazada en sus derechos, mediante programas y
servicios de prevencién, proteccion integral, reinsercion y resocializacion a
nivel nacional con equidad e igualdad.

VISION,
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

Ser la entidad lider, sélida y efectiva con cobertura nacional en la
ejecucién de programas y servicios orientados a prevenir la vulneracion y
restituir los derechos de la nifez y adolescencia.

MISION,
Direccion de Informatica

Unidad enfocada en soluciones tecnoldgicas basadas en
necesidades de usuarios, cuyo objetivo es mantener funcionando el equipo
informatico de la institucion para generar productividad.

VISION,
Direccion de Informatica

Ser la unidad tecnolégica modelo, tanto institucional como
interinstitucional en funcién de efectividad, desempefio y desarrollo /
aplicacién de soluciones informaticas y de comunicacion.
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MARCO JURIDICO

ACUERDO 101-2015, Articulo 77

La Direccién de Informatica es la encargada de formular y dirigir proyectos de

tecnologias de informacion (T.I.), asi como apoyar la gestion administrativa de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, brindando soporte y
apoyo técnico a usuarios de software y hardware informatico que sea adquirido y en uso
por la institucién; evalla y propone mejoras en materia informatica (hardware y software)
enfocada a procesos de automatizacién de la informacion.

ARTICULO 78. FUNCIONES ESPECIFICAS, Son funciones especificas de la Direccion de
Informatica, las siguientes:

a)

g)

h)

i)

Analizar y automatizar procedimientos de manejo de informacidon para optimizar o
mejorar el almacenamiento y presentacion de datos.

Proponer la adquisicion de nuevas tecnologias informaticas en software y hardware.

Elaborar las politicas de seguridad de la informacion, asi como supervisar su
implementacion y cumplimiento de las mismas.

Coordinar con la Direccion de Recursos Humanos, capacitaciones para usuarios de
software y/o hardware que les ayuden a optimizar su manejo.

Supervisar los servicios prestados por los diferentes contratistas y proveedores.

Brindar atencion y soporte técnico en materia de informatica a los usuarios de
software y/o hardware informatico de la institucion.

Promover la adquisicion o desarrollo de herramientas y/o software adecuados para
los procesos de manejo de informacién de la institucion.

Instalar, evaluar, monitorear, configurar y/o reparar, hardware y/o software
informatico en uso.

Analizar, desarrollar, evaluar e implementar procesos de creacidén, gestién y
almacenamiento de informacion.

Todas aquellas funciones de su competencia que le sean asignadas por el Secretario
de Bienestar Social.
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ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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ESTRUCTURA ORGANICA

La Direccion de Informatica esta conformada de la siguiente forma:

Director de Informatica
Asistente
Desarrolladores
Técnicos de Soporte

ORGANIGRAMA
DIRECCION DE INFORMATICA

DIRECTOR DE INFORMATICA

ASISTENTE

TECNICOS DE SOPORTE

DESARROLLADORES DE
APLICACIONES
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6. Apoyo en revision de eventos y monitoreo del sistema de camaras de seguridad de la institucion y
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FUNCIONES DIRECTAS DE LA DIRECCION DE INFORMATICA

Administracion el dominio informatico (intranet y extranet) de la Institucion
Administracion los servidores de datos asi como sus nodos de interconexion

Monitoreo de la red de datos en funciéon de ancho de banda y conectividad

Implementar, administrar y monitorear politicas de acceso a datos y servicios informaticos
Instalacion, reparacion y monitoreo de la infraestructura de interconexion de datos
Gestion y monitoreo de enlaces de datos del centro de redes o matriz de servidores
Configuracion e instalacion de equipo informatico nuevo

Brindar atencién a usuarios directamente en la rama de informatica

Mantenimiento preventivo, correctivo y reparacion de equipo informatico

. Brindar asesoria en la adquisicion de equipo informatico nuevo
. Implementar software nuevo o administrar licencias e instalaciones del existente
. Desarrollo de herramientas o utilidades segun necesidades indicadas por las unidades

. Gestionar y administrar enlaces de datos (intranet e internet)

FUNCIONES INDIRECTAS DE LA DIRECCION DE INFORMATICA
APOYO A OTRAS UNIDADES

Elaboracion (segun disponibilidad) de carnet de identificaciéon del personal de la Secretaria de
Bienestar Social. -Apoyo a la direccién de Comunicacién Social-

Creacién de artes, disefo grafico y material multimedios (segun disponibilidad). -Apoyo a la
direcciéon de Comunicacion Social-

Gestion y administracion las lineas telefénicas méviles -Apoyo a la Direccién Administrativa-
Reparacion del sistema de telefonia interna (P.B.X.) institucional -Apoyo a la Direccion
Administrativa, Servicios Generales-

Apoyo en audiencias por medio de videoconferencia con el Organismo Judicial.

dependencias. -Apoyo a la Direccion Administrativa y director de seguridad-
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VALIDACION DE INFORMACION Y VERIFICACION

Manual de Organizacion y Funciones
DIRECCION DE INFORMATICA

Por este medio, en calidad de Director de Informatica manifiesto que he
revisado la informacidn contenida en el Manual Organizacion y Funciones, por
lo que CERTIFICO que efectivamente, las funciones y la estructura organica que
se tiene, corresponden a la Direccién de Informadtica por lo que se traslada al
Secretario de Bienestar Social, para los efectos correspondientes.

i
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“" Andrés Herrera
Direccién de Informatica

Guatemala, Octubre 2015
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Goblerno de Gu‘atemala

Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia

Acuerdo No. 222-2015
Guatemala, 19 de octubre de 201

IASECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DIZ LA PRESIDINCLADE LA REPURLICA

CONSIDIERANDO:

o Necrctaria de Bienestar Social de la Presidencia de 1o Repuablica, tiene come finalidad

covdvinvar en la proteccion integral v especial de la minez v adolescencia en s entorno fomiliar,

liemite T restitucion v el goce de sus derechos, asimismo contribuve en la remsercion de los
doloscentes en conflicto con la Lev Penal, a través de sus progranas v servicios

CONSIDIERADO:

Oue de acuerdo a lo que establece el articulo 117 del Acuerdo Gubernativo 101-2015, Reglamento
Organwo Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repiiblica, el
Seeretario de Bienestar Social podra  aprobar normativas  mternas.  divectrices,  protocolos,
stemcares v manuales que permitan desarrollar los distintos programas v servicios de atencion

tewral v especial.,

CONSIDIERANDO: ‘

e se lum actualizado los Manuales de Qrganizacion y I-‘mn iones: Procedimicntas y Descriptor
« Puestos de la Direccion de Informatica de la Seeretaria de Bicnestar Social de la Presidencia de

fet Rem /h a: El primero de clios constituve unca gice de « un\u/’ ¢ prearet Ioe obtencion de imformacion
t e acnerdo a su estructura. v las funciones especificas de cade puesio de o rabejo;

detalla las OPCTACones de estiones en cuanter o (os proccdinientos e se r dizan

Vreccion v para otras unidades. en hase a las opcraciones gue resuelvan gestiones

viewnente informaticas: v el wltimo documentara las habilidodes v responsabilidedes especificas
¢ los paestos, a través de la descripeion de las funciones acordes a s relacion de dependencia en
catrnctia orsanizacional.

POR TANTO:
LY/ hese a /u (‘llll,\l./n'l'nl(lﬂ & /r! 4/'!(' /)(lnl ('/ (""(‘IU [ \Ifl/?/t oen /l'\ i Ir/u\ _‘, /H, n,lll"'ll//" 14 I' I 7 -'/(’/

icuerdo Gubernativo 101-2013, Reglamento Organico lnterno de la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la I\'('[’I.l/’/ll'(l.

ACUERDA:

trticuio 1 Aprobar los Mamiales de la Direccion de Informatico de la Scorctaria de Bicnestar
Social de fa Presidencia de la Repiiblica, que se detallon a contimuacion: Manual de Qrganizacion
v Funciones. ol cual consta de diez (101 hojas, sin incluir o carainda; Mavnal de Procedimicntos,
werd consta de trece (13) hojas, sin ineluir la caratla: v Mavnal de Deseriptor de Puestos. ol

wrl consta de dieciocho (18) hojas. sin inclr la caratula

oot 2% B presemte acuerde surte sus efectos inmediatame: /{
Q\'—B’ﬁ\é/?(\

SE SRETARA
%, Ay
euah
Licda. ("i«'iu Zelene Urizar Sagastume de Sandoval
Secretaria

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Reprblica

32 calle 9-34 zona 11, Col. Las Charcas, C.A Guatemala
PBX: (502) 2414-3535, www sbs.gob gt

www.guatemala.gob.gt




