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Programa de Nifiez y Adolescencia en Acogimiento
Temporal de Familias Sustitutas

Descripcion del programa:

Es el responsable de implementar la modalidad de acogimiento de una nina, nifio
y/o adolescente que por orden judicial es remitido para su cuidado y proteccién
temporal en el seno de una familia previamente acreditada.

DATOS ESPECIFICOS

Servicios

- Promocién y captacion

- Evaluacién y selecciéon

- Orientacion Familiar

- Control de visitas

- Apoyo en crisis

- Supervisién y garantia de goce de derechos

- Capacitacion y formacion de habilidades de cuidado

- Promocioén y coordinacion con redes de apoyo

- Asistencia legal

- Sensibilizacion de la comunidad

- Acompanamiento en la transicion de la modalidad
de acogimiento a la reincorporacion en su entorno
familiar

Poblacion Objetivo

Ninas, nifos y/o adolescentes remitidos por orden de
juez de nifez.

Cobertura

Todo el territorio nacional.

Horario de Atencion

De 07:00 a 15:00 horas
Horario abierto segun necesidad de casos.

Localizacion Geografica

8 Avenida 21-39 Zona 11 Col. Mariscal, Guatemala,
Guatemala
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Programa de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia con
Capacidades Diferentes, Severa y Profunda (ABI)

Descripcion del programa:

Brindar atencion integral a nifas, niflos y adolescentes con capacidades

diferentes severa y profunda,

comprendidos entre las edades de siete a dieciocho

anos menos un dia, por orden emanada de juez competente, por haber sido
vulnerados en sus derechos o por no contar con familia, a través del Programa de
Proteccion a Nifiez y Adolescencia con Capacidades Diferentes Severa y Profunda.

DATOS ESPECIFICOS

Servicios

Proveer una vida digna a nuestros NNA al cubrir sus
necesidades de alimentacién, cuidado, afecto, salud y
estimulacion.

Cubrir de forma integral las necesidades de
estimulacion de los ninos, nifas y adolescentes con
Discapacidad Intelectual Severa y Profunda, por medio
de equipo multidisciplinario que les atienda desde
distintas disciplinas.

Contribuir a la reinserciéon familiar y social dentro de la
comunidad, mediante la evaluaciéon de cada caso que
cuente con ese recurso.

Poblacién Objetivo

Ninas, Nifos y/o Adolescentes.

Cobertura

Todo el territorio nacional.

Horario de Atencion

De 7:00 a 15:00 horas
Horario abierto segun necesidad de casos.

Localizacion Geografica

17 Calle A 7-04 Zona 13 Colonia Aurora |
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Programa de Niflos y niilas de la primera infancia con
medidas de protecciony Abrigo

Descripcion del programa:

Departamento encargado de implementar acciones de estimulacién oportuna en
los niveles de educacién inicial y educacién pre primaria, que contribuyan al
desarrollo integral y social de las nihas y niflos comprendidos desde su nacimiento

hasta los once anos de

edad, a quienes por orden emanada de juzgado

competente les ha sido decretada una medida de proteccion y abrigo temporal en
la modalidad de acogimiento residencial. Asimismo, contribuira en el proceso de
reunificaciéon familiar, con la finalidad de cumplir su derecho a una familia, a través
del Programa de Proteccion Especial de Primera Infancia.

DATOS ESPECIFICOS

Servicios

- Servicio de alimentacion, vivienda y vestuario,

- Atencioén en Salud,

- Apoyo Psicologico,

- Investigacion en el campo Social,

- Asesoria Legal,

- Orientacion y capacitacion a padres de familia

- Educacioén: Programa Educativo Interno, se cuenta
con maestras quienes apoyan el cumplimiento de
tareas y refuerzo de materias académicas.
Programa Montessori, se cuenta con un salén
que posee diferentes herramientas que son
fundamentales para la atenciébn de Primera
Infancia.

Poblacién Objetivo

Nifhos y nihas en edades de 0 a 11 afios, con
vulneracion de derechos y con medida de proteccion
y abrigo dictada por Juez competente.

Cobertura

Atencion a nifos y nifas procedentes de los
diferentes departamentos, municipios y comunidades
de todo el pais

Horario de Atencion

24 horas 365 dias del aio

Localizacion Geografica

82 avenida y 2% calle Zona 2 Barrio Cementerio Nuevo
frente al Hospital Regional, Zacapa, Zacapa.
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Programa de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
Victima de Violencia Sexual con Enfoque de Género

Descripcion del programa:

Prestar los servicios especializados de protecciéon y acogimiento residencial, a
las ninas y adolescentes victimas de violencia sexual, mediante la aplicacién de un
modelo especializado para la atencién psicolégica y social. La creacion de este
Departamento constituye una tarea imprescindible e innovadora que permite
atender a las niflas, adolescentes y niflas madres para contrarrestar el trauma
psicolégico de la violencia sexual. Quienes han sido mutiladas en la autonomia, la
iniciativa, la competencia, la identidad y la intimidad. El modelo terapéutico que se
implementa estad basado en el enfoque género sensitivo, el cual contribuye a la
recuperacion mediante la seguridad de hoy, el recuerdo y duelo, y la reintegracion
y revalorizacién.

DATOS ESPECIFICOS

Servicios - Servicios basicos para su atencion integral

- Acogimiento inicial para su atencién emocional y
evaluar sus condiciones sociales, medicas,
educativas y familiares.

- Abordaje terapéutico para su proceso
recuperacion.

- Fortalecimiento de sus relaciones sociales
familiares.

- Atencion a las nifnas en conflicto con su
maternidad.

- Proceso de reunificacion familiar.

- Restitucion al derecho a la educacion.

- Atencién a su salud integral.

- El Derecho a ser escuchado mediante asesoria
Juridica.

Poblacioén Objetivo Nifas, adolescentes, adolescentes en gestacion,

adolescentes madres, Victimas de Violencia Sexual.

Cobertura Todo el territorio nacional.
Horario de Atencion De 7:00 a 15:00 horas

Horario abierto segun necesidad de casos.
Localizacion Geografica 4ta. Avenida 3-45 zona 1 Quetzaltenango.
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Programa Especializado para Niitiez y Adolescencia Victima de
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas

Descripcion del programa:

Brindar una atencién especializada a la niflez y adolescencia victima de violencia
sexual, explotacion y trata de personas, planteando procesos y rutas de actuacién
para brindar una atencién integral de calidad.

DATOS ESPECIFICOS

Servicios

- Desarrollar los procedimientos administrativos,
técnicos y logisticos, para la protecciéon y atencion
especializada de nihas, nifos y adolescentes y
madres adolescentes victimas de violencia sexual,
explotacion y trata, que garanticen la restitucion de
sus derechos.

- Ofrecer servicios de atencién especializada para la
reparacion del daino psicolégico, fisico, emocional y
cognitivo de las secuelas del trauma de la violencia
sexual, explotacion y trata a través de un proceso
individual y grupal.

- Brindar acompafamiento psicosocial a las nihas y
adolescentes.

- Efectuar la coordinacion interinstitucional para el
cumplimiento de la restitucion de los derechos de
las nifas y adolescentes del Programa.

- Promover la atencion especializada a todas las niifas
y adolescentes con el fin de empoderarles y
prepararles académica, técnica y psicolégicamente.

Poblacion Objetivo

Nifas y adolescentes victimas de Violencia Sexual,
Explotaciéon y Trata de Personas

Cobertura

El Programa recibe nifios, nihas y adolescentes
procedentes de todo el pais.

Horario de Atencion

De 7:00 a 15:00 horas
Horario abierto segun necesidad de casos.

Localizacion Geografica

Departamento de Guatemala
Departamento de Quetzaltenango
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Programa de Atencion y Orientacion Especializada a Nifiez y
Adolescencia no Institucionalizada y su Familia

Descripcion del programa:

Centro de atencién psicosocial y familiar ambulatorio no residencial, atendiendo
casos con problemas paterno-filiales, rebeldia, fuga de casa, violencia o maltrato,
abuso sexual, negligencia, referidos por via administrativa o judicial, orden de Juez
competente o por conduccion de la Procuraduria General de la Nacion.

Servicios + Psicologia

+ Trabajo Social

- Educando en familia

- Taller de Adolescentes

Poblacion Objetivo Nifas, nifos y adolescentes y su familia

Cobertura El Programa recibe ninos, nihas y adolescentes
procedentes de todo el pais.

Horario de Atencion 7 a.m. a15:00 horas

Localizacion Geografica 52 avenida 12-31 zona 9 municipio y departamento de
Guatemala
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Programa de Atencién no Residencial Casa Joven

Descripcion del programa:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar, evaluar los servicios y acciones
integrales encaminadas a la restitucion de derechos humanos vulnerados y
prevencion de violencia y sus multiples formas en ninas, nifos, adolescentes y
jovenes con la finalidad de generar espacios seguros en comunidades de
vulnerabilidad social.

DATOS ESPECIFICOS

Servicios Identificacion y orientacion
Terapia psicologica
Educando en familia

Red de derivacion
Educacién formal y no formal
Formacion técnical/laboral
Cursos de vacaciones
Servicio Civico

Poblacioén Objetivo Nifas, ninos, adolescentes y jovenes y sus recursos
familiares

Cobertura Municipios de Villa Nueva, Palencia, Mixco, Amatitlan

Horario de Atencion 8:00a.m.a17:00 p.m.

Localizacion Geografica 42, Avenida “A” 1-28, Zona 1 Villa Nueva
Avenida Final 2-22, Zona 8 Ciudad Peronia, Villa
Nueva

3. Calle 6-21, Canton Pueblo Nuevo, Palencia
42, Avenida 2-19, Zona 1 Mixco
10%. Avenida 00-25 barrio San Lorenzo, Amatitlan.
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Programa de Atencioén a Niilez y Adolescencia Migrante no

Acompaiada

Descripcion del programa:

La poblacién atendida son nifias, niflos y adolescentes (NNA) migrantes no
acompanados retornados y en transito que requieren servicios de proteccién
especial en su recepcion, reunificacion e insercion familiar en sus comunidades de
origen. En el servicio de atencion social y formacién se encuentran los Centros de
Formacion Quédate, los cuales surgen a partir de la necesidad de la nifiez y
adolescencia retornada y en riesgo de migrar de manera irregular, de contar con
una opcion viable y accesible de potencializar sus habilidades y destrezas en

comunidades de origen.

DATOS ESPECIFICOS

Servicios

Atencion psicobio-social
Formacion técnica

Proteccion especial e internacional
Coordinacioén interinstitucional
Albergue temporal

Poblacién Objetivo

La poblacion atendida son nihas, nifos vy
adolescentes (NNA) migrantes no acompainados
retornados y en transito que requieren servicios de
proteccién especial en su recepcion, reunificaciéon e
insercién familiar en sus comunidades de origen.

Cobertura

Nacional en los Albergues Casa Nuestras Raices en
Joyabaj departamento de Quiché y departamento de
Guatemala

Santa Maria Visitacion departamento de Solola en los
Centros de Formacion Quédate

Horario de Atencion

365 dias en los Albergues Casa Nuestras Raices
7:00 a 15:00 horas en los Centros de Formacion
Quédate

Localizacion Geografica

13 Calle 1-01, Zona 3 Guatemala
Calle “D” 0-15, Zona 1 Quetzaltenango

Sector La Salle, Zona 0 Santa Maria Visitacion, Solola

3 Calle Sur, Barrio La Libertad Zona 2 Joyabaj, Quiché
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Programa de Proteccion Especial Contra el Maltrato en todas sus
Formas

Descripcion del programa:

Tiene como finalidad atender adolescentes hombres y mujeres comprendidos
entre las edades de doce a dieciocho ahos de edad, referidos por un juez
competente como victimas de violencia, dafiadas en su integridad corporal, su
desarrollo fisico, afectivo, intelectual y moral manifestado como efecto situaciones
de violencia fisica, psicolégica, explotacion, negligencia, desamparo, riesgo o
abandono, a través del Programa de Proteccién Especial Contra el Maltrato en
todas sus Formas.

DATOS ESPECIFICOS

Servicios - Restitucion de los Derechos Humanos Fundamentales en
los que se incluye:
- Proteccion  Especial Residencial para el
cumplimiento de medidas de abrigo y proteccion.
- Atencion Integral en Salud (Fisica y Mental)
- Atencion Social (Acompainamiento juridico, gestion
social para la reunificacién).
- Educacion (Educacion a Distancia o en Sistema
Regular de Asistencia).
- Vivienda, alimentacion, vestido.
- Recreacion.
- Terapia especializada en Comunidad Terapéutica.
- Promocién de Actividades Culturales y Artisticas.
Poblaciéon Objetivo Adolescentes hombres y mujeres comprendidos entre las
edades de doce a dieciocho afos de edad, referidos por
un juez competente como victimas de violencia (no se
incluye la escala de violencia sexual)

Cobertura El Programa recibe nihos, nihas y adolescentes
procedentes de todo el pais.
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Programa de Vida Independiente y Autonomia Progresiva

Descripcion del programa:

El Departamento de Vida Independiente, tiene a su cargo planificar, organizar,
dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades encaminadas a brindar
proteccién especial a las y los adolescentes comprendidos entre las edades de
dieciséis a dieciocho ainos, con el objeto de prepararlos para la transicién hacia su
vida independiente.

DATOS ESPECIFICOS

Servicios - Restitucion de los Derechos Humanos Fundamentales en
los que se incluye:
- Proteccion  Especial Residencial para el
cumplimiento de medidas de abrigo y proteccion.
- Atencioén Integral en Salud (Fisica y Mental)
- Atencion Social (Acompainamiento juridico, gestion
social para la reunificacion).
- Educacion (Educacion a Distancia o en Sistema
Regular de Asistencia).
- Vivienda, alimentacion, vestido.
- Recreacion.
- Capacitaciones para la gestion y emprendimiento
responsable
- Educacioéon Financiera y Economia para la Vida.
- Insercién Laboral.
- Acompanamiento y asesoria para la Vida Independiente.
- Capacitacion en Talleres Técnicos (panaderia, corte y
confeccion, belleza, elaboracion de productos
manufacturados, inglés, entre otros).
Poblacioén Objetivo Adolescentes hombres y mujeres de 16 y 17 anos bajo

medidas de abrigo y proteccién especial sin recurso
familiar idéneo para su reintegracion.

Cobertura Cobertura Nacional (se reciben ingresos de adolescentes
bajo medidas de abrigo y protecciéon de todo el territorio
nacional)
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Programa de Proteccion Especial ala Nifiez y Adolescencia con
Capacidades Diferentes Leve y Moderada

Descripcion del programa:

Tiene a su cargo el acogimiento residencial a nifias, nifos y adolescentes que
segun su diagnoéstico sea una discapacidad leve o moderada; mediante un
abordaje especializado que garantice su calidad de vida, mientras dure la medida
de proteccion, a través de un programa especializado.

DATOS ESPECIFICOS

Servicios - Restitucion de los Derechos Humanos Fundamentales en
los que se incluye:
- Proteccion  Especial Residencial para el
cumplimiento de medidas de abrigo y proteccion.
- Atencion Integral en Salud (Fisica y Mental)
- Atencion Social (Acompainamiento juridico, gestion
social para la reunificacién).
- Educacion (Inclusiéon Educativa en Sistema Regular
y Educacion Especial).
- Vivienda, alimentacion, vestido.
- Recreacion.
- Terapias de habilitacion y rehabilitacion especializadas
(Fisioterapia, Terapia del Lenguaje, entre otros).
- Terapias para el desarrollo de las Habilidades
Adaptativas.
- Inclusién Laboral.
- Inclusién en actividades deportivas y culturales.
Poblacioén Objetivo Niflos, nihas y adolescentes comprendidos entre las

edades de siete a diecisiete aifos (segln estandares de la
Clasificacion Internacional de Funcionamiento y la
Organizacion Mundial de la Salud), con un diagnéstico de
discapacidad global de tipo leve o moderado, victimas de
maltrato y que sean referidos por orden de juez
competente.

Cobertura El Programa recibe niflos, niflas y adolescentes
procedentes de todo el pais.
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Programa de Adolescencia con Atencion Especializada

Descripcion del programa:

Encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones a
desarrollar en beneficio de las y los adolescentes comprendidos entre los trece a
diecisiete afnos de edad, en riesgo a la vinculacion de pandillas y/o consumo de
estupefacientes, a quienes un juez competente le emite una medida de proteccion,
por la cual se encuentran en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncién, a través del
Programa de Adolescentes con Atencion Especializada.

DATOS ESPECIFICOS

Servicios

- Restitucion de los Derechos Humanos Fundamentales en los
que se incluye:
- Proteccion Especial Residencial para el cumplimiento de
medidas de abrigo y proteccioén.
- Atencion Integral en Salud (Fisica y Mental)
- Atencion Social (Acompaiamiento juridico, gestion
social para la reunificacion).
- Educacioén (Educacion a Distancia o en Sistema Regular
de Asistencia).
- Vivienda, alimentacion, vestido.
- Recreacion.
- Terapias Especializadas en Adicciones.
- Procesos basicos para la desintoxicacion y deshabituacion de
sustancias psicoactivas.
- Procesos especializados de rehabilitacion.
- Acompainamiento y gestion para la reinsercion social.
- Referencia a instituciones especializadas de tratamiento.
- Cursos de Formacion (Ingles, deportes).
- Escuela para padres con enfoque preventivo en el consumo de
sustancias.
- Asistencia espiritual

Poblacion Objetivo

Adolescentes hombres y mujeres comprendidos entre los trece
a diecisiete afos de edad, en riesgo a la vinculacion de
pandillas y/lo consumo de estupefacientes, a quienes un juez
competente les emite una medida de proteccion.

Cobertura

El Programa recibe ninos, nifias y adolescentes procedentes de
todo el pais
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