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Guatemala, 07 de mayo del 2024
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Estimada Licenciada Gularte:

Reciba un cordial saludo de la Direccién de Auditoria Interna, deseéndole éxitos
en sus aclividades profesionales.

De conformidad con el Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-, de
la Norma de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, la Ordenanza de
Auditoria Interna Gubernamental; se establece la comunicacién de resultado y
notificacion de informe.

Se hace de su conocimiento, el resultado de las siguientes auditorias:

No.
Nombramiento Unidad Auditada Tipo de Deficiencia

Auditoria

MAI-003-2024 Subsecretario de Reinsercidn y Cumplimienio y 3
Resocigdizacion de Adolescentes en Financiera

Conflicio con Iz Ley Penal :

NAL-004.2024 Bubsecrstario de Profeccion y Cumplimiento y 3

Acogimients 2 la Nifiez v Adolescencia Financiera

Adicionalmente se adjunta la Guia 3 "Consenso de Recomendaciones™; la cual
se traslada para su verificacion y para que indique si considera que la
recomendacion sugerida por el Equipo de Auditoria Interna, es viable; caso
contrario debera indicarnos fa recomendacién que considere pertinente para
incluirla en el informe respectivo, asi como la fecha méaxima para su
implementacion.

Este documento es de reciente aplicacion, y se solicita de conformidad con el

segundo parrafo del numeral 3.3.1 Notificacion del Informe de Auditoria "El

Auditor Interno cuando notifique el informe a la maxima autoridad debe adjuntar la T
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Oficio DAI-282-2024 ALCF/krrh

Guia 3 "Consenso_de Recomendaciones”, con el objeto de que se pronuncie
con respecto a las mismas, indicando si estd de acuerde o no y evaluar su
viabilidad, fecha limite en que debe implementarse y nombrar a la (s) persona (s)
responsable (s) de efectuar las mejoras”

Este requerimiento, es seglin Acuerde Nimero A-070-2021, emitido por el
Contralor General de Cuentas, con vigencia a partir del dia nueve de noviembre
del afio dos mil veintiuno (09/11/2021), el cual es de observancia y cumplimiento
obligatorio para todas las enfidades a que se refiere e articulo 2 de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Agradezco su atencion a la presente; sin otro particular, me suscribo de usted.

Deferentemente,
ULl "-{ N
.. Licde. Amite Leticio Comll Py
. B | Directar
Direscidn de Audltoria nterng
Se:rata_ria de Blepastar Sogial
de # Presidencia de la Repiiblica
¢.c. Archive

Anexo: informe de Auditoria Interma —CAI 00003 Y €Al 00004
Gula 3 "Consensa de Recomendaciones”
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SUBSECRETARIO DE REINSERCION Y RESOCIALIZACION DE ADOLESCENTES
EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL
Del 01 de Septiembre de 2023 al 31 de Diciembre de 2023
CAl 00003

GUATEMALA, 30 de Abril de 2024
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Guatemala, 30 de Abril de 2024

Secretario de Bienestar Social:

M.Sc. Marvin Rabanales Garcia

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI003-2024, emitido con fecha
22-01-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditorfa interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de audiforia interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atenta

F%Q(LU*{JJ L
Yohapia Marisol Orozgo Velasqueg De Morales
Auditor,Goordinador

Lic, Rplando Humberts Gonzdlez Guerr

4., SUPERVISOR 03 AUDITORIA INTERNA DE MWM& Orozco Veldrques
0% LA DIRECCIH DE AUITORIA INTERNA  Audhior
k: 3 SECRETARTA DE HIEHESTAR B00IAL Direceith de Andilorka inlerma

PRESINENCIA BE LA RTPLILILA Secraiuty 4 Blery &
DE LAPRESIDE: “ de §a Presidencia de la Repdifica
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucién especializada en la atencién a la nifiez y adolescencia vulnerada y
amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencién, proteccion
integral, reinsercion y resocializacion a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION

Para el 2032, ser reconocida a nivel nacional como la entidad especializada en la
atencion integra, proteccién especial de las nifias, nifios y adolescentes amenazados o
vulnerados en sus derechos y en [a reinsercién y resocializacién de adolescentes en
conflicto con la Ley Penal, reconocidos como sujetos de derecho, para su efectiva
incorporacion social y el desarrolio pleno de sus vidas.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala, 1985,
Reglamento Orgénico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Reptiblica, Acuerdo Gubernative No. 101-2015.

= Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97 y su Reglamento.

Ley Organica de Presupuesto, Decreto No.1071-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus Reformas segtin Decreto 132013 y Decreto 9-2014.

= Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus reformas Decreto No. 13-2013.

Reglamento de Ley Orgédnica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernative
No. 96-2019 y sus reformas Acuerdo Gubernativo No. 148-2022.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

Manual de Auditorfa Interna Gubernamental -MAIGUB-.

Ordenanza de Auditoria Gubernamental.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 003-2024

3. IDENTIFICACION DF LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditorfa se observaron las Normas de Auditoria Intema
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria intermna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;
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NAIGUB-5 Planificacidn de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacién de resultados:
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Evaluar la adecuada ejecucién, administracion y gestién del presupuesto; asi como el
cumplimiento administrativo, sistemas y procedimientos operativos y cumplimiento de leyes
aplicables.

4.2 ESPECIFICOS

L

Evaluar la razonabilidad, autenticidad y presentacion del monto de los egresos con cargo
a los renglones presupuestarios.

Comprobar la razonabilidad de fas cifras presentadas en las liquidaciones a través de los
Comprobantes Unicos de Registro.

Verificar los célculos en las néminas, comprobando la razonabilidad del gasto realizado
mensualmente, determinando variaciones significativas de un mes a otro.

Verificar que los documentos que soportan el gasto (facturas), estén debidamente
autorizadas y que cumplan con los requisitos fiscales que la Ley del Impuesto al Valor
Agregado establece.

Determinar si los renglones presupuestarios de gastos fueron aplicados de acuerdo al
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Piblico.

Comprobar que la ejecucién del gasto corresponda a bienes y servicios efectivamente
percibidos y que hayan sido aprobados segin los procedimientos de Control Interno
establecidos.

Verificar el cumplimiento de lo establecido en las diferentes normativas legales
aplicables a la Institucién,

5. ALCANCE
Por el periodo del 01 de Septiembre al 31 de diciembre de 2023

No, | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestrec no
Matematico estadistico

1 Area genieral 1] NG 0

2 Normativa Legal 4 NO 1

3 Comprobante Unico de Registro 158 NO 53

3.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
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No hubo limitacién af alcance

6. ESTRATEGIAS

» Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direccién de Auditoria intema, para
que realicen eficientemente las distintas auditorias ¥ que los resultados permitan brindarle a la
Méxima Autoridad de la Institucidn, informacidon suficiente y competente para la toma de
decisiones.

+ Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades, a efecto de gue se
reduzcan los riesgos.

* Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la eficiencia de la
institucién se vea reflejada en la disminucién de los riesgos.

» Brindar asesoria y apoyo a la Méxima Autoridad de a Institucion, para una correcta toma de
decisiones.

+ Ejecucién del presupuesto asignado a la Direccién de Auditoria Interna para realizar las auditorias
programadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Normativa Legal
Riesgo materializado

Acuerdo Gubernativo 101-2015 Reglamento Orgénico Interno de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Replblica, Articulo 108. Funciones Especificas, indica: "Son
funciones especificas del Departamento de Seguridad, las siguientes: "L..] inciso f. Elaborar
informes de ejecucion de las acciones relacionadas con la sequridad de las instalaciones de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, hogares y centros a su
cargo. inciso . Supervisar fos Centros Especializados de Privacidn de Libertad de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, en coordinacién con el Subsecretario de
Reinsercién y Resocializacién de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal. Inciso r.
Mantener actualizados los controles vy registros que lleva el personal de seguridad, en los
hogares y centros a cargo de la institucion. Inciso s. Supervisar los controles y dispositivos
de prevencion de riesgos establecidos en las instalaciones de las oficinas centrales, hogares
y centros a cargo de la Institucién”.

Derivado de lo anterior y como resuitado de la evaluacién de riesgos a través del
cuestionario de control interno, se determiné que el Departamento de Seguridad de la
Direccidn Administrativa, durante el periodo sujeto a revisién no ha cumplido a cabalidad con
las funciones especificas, establecidas en el Reglamento Organico Interne de la Institucidn.
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Comentario de la Auditoria

Posterior al andlisis de la informacién v documentacién recibida por el sefior Juan Carlos
Pefia Barragén Jefe del Departamento de Seguridad de la Direccién Administrativa, que
contienen las pruebas de descargo; se concluye que las mismas no son razonables; derivado
que en la respuesta obtenida, no se adjunta documentacién de respaldo gue avale las
instrucciones emitidas por las instancias superiores, i documentacion que ampare las
gestiones realizadas para la obtencién de los permisos respectivos para llevar a cabo las
funciones especificas del Departamento de Seguridad deseritas en el Reglamento Orgénico
Interno -ROI-.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio DA- ds-90-2024 REF. JCPB, emitido por el Jefe del Departamento de
Seguridad con visto buenoc de la Directora de Ia Direccidn Administrativa, recibido en fecha
veintitrés de abril de dos mil veinticuatro (23/04/2024); por medio del cual se obtuve
respuesta al oficio de notificacién No. UDAI-001-2024, CAl 00003, en el que el sefior Juan
Carlos Pefia Barragén, Jefe del Departamento de Seguridad de la Direccién Administrativa,
adjunta fotocopia del oficio DA-ds-078-2024 Ref. JCPB, en donde indica lo siguiente: "..., de
acuerdo a las directrices establecidas por la administracién anterior, no se dispuso del
acceso necesario a la informacion ni se obtuvieron los permisos pertinentes para llevar a
cabo las labores inherentes del Departamento de Seguridad en la Subsecretaria de
Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en Conflicte con la Ley. Es importante
subrayar que este Departamento carece de cualquier respaldo documental que avale las
instrucciones emitidas por las instancias superiores.”.

Responsables dei drea

JUAN CARLOS PENA BARRAGAN

Recomendaciones
No. Descripeion Fecha creacion
ki A %a Directora de la Direccidn Administrativa, que gire instrucciones al Jefe det Departamento de | 29/04/2024

Seguridad de iz Direccidn Administrativa, pare que @ partir de fa prasante fecha, se garantice ¢f
cumpliraiento de las funciones sspecificas del Departarnento, de acuero a lo establecido en el
Reglarnerto Organlco Interno de Iz institucidn - RO adicionaiments, se analice ¢ dichas
funclenes son aplicables al Depertamentu de Seguridad: ca%0 contrario se realinen lag
gestiones que consideren pertinentes pare modificar 1a normativa comespondiente, 26t oon la
finatidad o= eviter sanciones posteriores por parte 44l ente fiscalizador axtemo.

2. Normativa Legal
Riesgo materializado

Acuerdo Nimero A-039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interho
Gubernamental, Norma No. 2 Normas Aplicables a la Administracion de Personal, numera!
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2.3 Administracién del Personal inciso b) Clasificacion de Puestos, indica: "Las perscnas
sujetas a control gubernamental y fiscalizacion, deben contar con ia clasificacidn de
puestos, de acuerdo con la legislacién y normativa vigente que les sea aplicable, por lo que
deben disefiar sus respectivos manuales de descripcién de puestos y fuhciones especificas

9

Derivado de la revisién del expediente del sefior Mynor Manuel Medina Godinez, se observd
que el dltimo contrato firmado es el niimero 12-021-2020 con sus respectivas prorrogas, el
cual en la cldusula SEGUNDA indica: "OBJETO DEL CONTRATO: "EL SERVIDOR' se
compromete a prestar sus servicios en el puesto nominal de Analista de Tesoreria, quien por
necesidades en el servicio estara desempefiando el puesto funcional de Analista de
Ingresos, debiendo realizar las funciones correspondientes al puesto gue se encuentran
detalladas en forma precisa en el/ios manuales de organizacion y funciones gue conforman
el/la Departamento de Almacén de la Direccidn Administrativa de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica™ sin embargo al revisar el Manual de Organizacién y
Funciones del Departamento de Almacén, vigente y aprobado segdn Acuerde DS No.
028-2023, no se observa el puesto de Analista de Ingresos que se indica en el contrato en
mencion; cabe mencionar, que dentro del expadiente no se observa documento alguno en e
que se haya solicitado el cambio de puesto funcional al sefior Medina Godinez por parte del
Departamento de Almacén de la Direccion Adminisirativa. Por consiguiente, se evidencia la
falta de control interno por parte del Departamento de Almacén de la Direccién
Administrativa en la asignacién de funciones del sefior Medina Godinez, derivado que no
existe un instrumento administrativo en el que se especifique las funciones del puesto de
Analista de Ingresos.

Comentario de la Auditoria

Posterior al andlisis de la informacién y documentacion recibida por la Licenciada Nora
Sucely Castillo Lépez, Jefe del Departamento de Almacén de la Direccién Administrativa, que
contienen las pruebas de descargo; se concluye que las mismas no son razonables, derivado
que la Jefe del Departamento de Almacén realizé el procedimiento para la validacién del
nombre del puesto funcional de "Analista de Almacén’; la Direccidn de Recursos Humanos le
solicitd por medioc de los oficios DRH-2967-2027 y DRH-3113-2022, informar de forma
inmediata al Departamento de Gestién de Personal de la aprobacion del Manual de
Organizacion y Funciones de dicho Departamento, para que se realizara el cambio oportuno
del puesto funcional del sefior Medina Godinez; sin embargo, en la respuesta obtenida, no se
adjunta documentacién que evidencie que la Jefe del Departamento de Almacén, haya
realizado dicha accidn, por lo que a la fecha de la revision del expediente ain figura el puesto
funcional de "Analista de Ingresos"; por lo que se confirma la referida deficiencia.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio Almacén 080-2024 NSCL/ Imvo, emitido por la Jefe del Departamento de
Almacén con visto bueno de la Directora de la Direccién Administrativa, recibido en fecha
veintidds de abril de dos mil veinticuatro (22/04/ 2024); por medio del cual se obtuvo
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respuesta al oficio de notificacién No. UDAI-002-2024, CAI 00003, en el que la Licenciada
Nora Sucely Castillo Lépez, Jefe del Departamento de Almacéh de la Direccién
Administrativa, indica que a través del Oficio Almacén 187-2022 de fecha veintisiete de julio
de dos mil veintidds (27/07/2022), solicité a la Direccién de Recursos Humanos el cambio
de nombre del puesto funcional de "Analista de Ingresos” por "Analista de Donaciones y
Encargado de Formas Oficiales”; con el Oficio DRH-2967-2022 la Dirbccidn de Recursos
Humanos sugirié que el nombre del puesto funcional se denominara "Analista del
Departamento de Almacén’.

Posteriormente, con el Oficio Almacén 215-2022, comunicd a la Direccidn de Recursos
Humanos que se habia realizado el cambio del nombre del puesto funcional "Analista de
Donaciones y Encargado de Formas Oficiales” a "Analista del Departamento de Almacén” y
se adjunté el Manual de Organizacion y Funciones -MOF- para que la Direccién de Recursos
Humanos validara los puestos funcionales descritos en el mismo. A través del oficio
DRH-3113-2022, Ia Direccién de Recursos Humanos validd los puestos incluidos en el indice
del Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Almacén.

Responsables del drea

NORA SUCELY CASTILLO LOPEZ

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha creacion
1 A la Directors de fa Direceidn Administrativa, gire instruccionss a Ia Jefe del Departamenio de | 2970472024

Afrmiacen de la Ditgccidn Administrativa, para que a Ia breveded posible soficite af Departamento
de Gestidn de Personal de le Direccion de Recursos Humanos reslicen les acciones que
cotrespondan para efectuar los registros del nizeve puesto funcional indicado en 2l Manual de
Ouganizavin y Funciones, vigente en €] Departamento v asf finalizar of proceso respettivo de
acyerdo a los fneamientos indicados por {2 Dirgooidn de Recursos Humanos, lo antericr con 1a
finalidad de evitar sanciones por patte del ente fiscalizador exiermno,

3. Comprobante Unico de Registro
Riesgo materializado

Acuerdo Numero A-039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, numeral 4.2 Documentos de Respaldo, indica: "Toda operacién que realicen
fos Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacion y control gubernamental,
deben contar con la documentacién suficiente y adecuada que la respalde. La
documentacién de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han cumplido
los requisitos legales, administrativos, de registro y control de los Otganismos del Estado y
las entidades; por tante, contendrd la informacién adecuada, por cualguier medio que se
produzcea, con el objeto de identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada operacién y
facilitar el andlisis de los mismos".

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Contabilidad, Paso 10.4 Revisién
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de Fondos Rotativos Internes de Centros, Hogares y Otras Unidades Administrativas, Paso
No. 2, Analista de Contabilidad. El cua! indica "Recibe planilla 0 FR-03, segiin sea ef caso,
registra en Ruta Critica de FR-03 y procede a verificar y analizar que la documentacion que
respalda los gastos del fondo rotativo interno cumpla con los lineamientos establecidos en
el vigente para el Manejo de Fondo Rotativo Interno y leyes aplicables [...]".

Reglamento nidmero DF-02-2023, Para el manejo de Fondo Rotativo Intemo en
Subsecretarias, Direcciones, Departamentos y Otras Unidades Administrativas que tienen
fondos asignados, Articulo 10. Requisitos para la liquidacion de gastos: el cual indica: "Las
facturas que se acompafien a la liquidacién de los fondos rotativos intemos deberan
contener los requisitos siguientes [..]", Articulo 11. Liquidacién de los fondos: el cual indica:
‘Los expedientes de liquidacion de fondos rotativos internos se deben presentar a la
Direccién Financiera, en forma puntual y conforme a las fachas programadas o
comportamiento de gastos de carla fondo rotative interno [...]".

De acuerdo con lo anterior y como resultado de la revisién de una muestra de los
Comprobantes Unicos de Registro ~CUR-, correspondientes al perfodo del uno de septiembre
al treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés; se observé documentacién que no
cumplié con todos los requisitos establecidos en el Reglamento nimero DF-02-2023 Para el
manejo de Fondo Rotativo Interno en Subsecretarfas, Direcciones, Departamentos y Otras
Unidades Administrativas que tienen fondos asignados, fo cual se hizo del conocimiento
previamente a través de la Nota de Auditoria NAI-003-2024-02; por consiguiente, se
evidencia la falta de control interno por parte del Departamento de Contabilidad de la
Direccion Financiera al momento de Ia revisidn de los expedientes para la liquidacién de
gastos adquiridos a través del Fondo Rotativo Interno de los diferentes Centros a cargo de la
Subsecretaria de Reinsercién y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

Comentario de la Auditoria

Posterior al analisis de la informacién y documentacion recibida por la M.Sc. Iris Alexandrina
Gonzdlez Giieren, Jefe del Departamento de Contabilidad, que contiene las pruebas de
descargo; se concluye que las mismas no son suficientes, si bien es cierto que se realizaron
algunas enmiendas de los errores detectados por esta Direccidn, se observé la falta de
calidad, cuidado y eficiencia en el andlisis y revisién de los documentos por parte de jos
Analistas del Departamento de Contabilidad, considerando que la Direccidon de Auditoria
Interna Unicamente selecciond una muestra del cien por ciento de los Comprobantes Unicos
de Registro -CUR- generados durante el periodo sujeto a revision.

Asimismeo, es importante mencionar que el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Contabilidad, establece que dentro de las funciones y atribuciones
principales de los Analistas del Departamento de Contabilidad, en el numeral 8, indica:
‘Revisar y analizar fa documentacidn de las planillas de liquidacién de fondos rotativos
internos de centros, hogares y unidades administrativas ".J", por lo que se confirma la
referida deficiencia en virtud que las pruebas presentadas no desvanecen la responsabilidad
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de los Analistas del Departamento.
Comentario de los Responsables

Mediante Oficio DF-DC-063-2024, emitido por la Jefe del Departamento de Contabilidad con
visto bueno de la Directora en Funciones de la Direccién Financiera, recibido en fecha
veintiséis de abril de dos mil veinticuatro (26/04/ 2024); por medio del cual se obtuvo
respuesta ai oficio de notificacién No. UDAI-001-2024, CAl 00003, en &l que la M.Sc. iris
Alexandrina Gonzélez Giieren adjunta un cuadro en el cual se indica que se realizaron
correcciones en algunas situaciones descritas en la Nota de Auditoria NAI-003-2024-2
emitida por esta Direccién y manifiesta que: "..en el Reglamento DF-02-2023 articulo 19
Procesos y Responsabifidad, sefiala que Ia responsabilidad de las acciones
correspondientes a la administracion, gestién, uso y liquidacion de recursos ante los entes
fiscalizadores es de los responsables de los fondos rotativos internos, este criterio aplica a
las publicaciones generadas en e! Sistema Guatecompras, as/ como la informacién
registrada en dicha publicacién, lo cual es confirmado por los articulos 5,7y 23 dela
Resolucion 001-2022 del Ministeric de Finanzas Publicas, siendo funcion de la Direccion
Financiera el pago o reintegro de los fondos bajo el procedimiento respectivo.”.

Adicionalmente, indica que: °...el Departamento de Contabilidad informé oportunamente a la
Direccion Financiera sobre las dificuitades y sobrecarga laboral que afronta en el
cumplimiento de sus funciones y la incidencia gue dichos aspectos afectan en la eficiencia y
calidad de la revisién de la documentacién, no obstante, derivado a las normas de
contencién establecidas por la Presidencia de la Repiiblica, Ministerio de Finanzas Publicas
y a nivel institucional, no fue posible incrementar el recurso humano para atender las
funciones del Departamento de Contabilidad, continuando con la sobrecarga laboral y
desgaste del personal...”.

Asimismo, indica que "...Como parte de las acciones que se realizan para que el margen de
errores de omisidn disminuyan considerablemente, se encuentran los oficios DE-
DC-009-2023 de fecha 01 de febrero de 2023 y DF-DC-015-2024 de fecha 05 de febrero de
2024, en donde se gir6 instrucciones a los analistas del Departamento de Contabilidad para
dar estricto cumplimiento a la normativa legal vigente para la correcta revision vy la
responsabilidad que conlieva la verificacién de la documentacicn que respalda los gastos
realizados por medio del fondo rotativo intemo y con ello ejecutar las funciones del rea
indicadas en el Acuerdo Nimero 101-2015 v de su puesto de trabajo contenidas en los
Manuales del Departamento.”.

Responsables del drea
RIS ALEXANDRINA GONZALEZ GUEREN

Recomendaciones

[No. - [Descripcion ' Fecha creacion
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1 Que Ia Directora en Funciones de i [Nreccidn Financiera conjuntamente con la Jefe del § 29/04/2024
Departamentc de Contabilidad, gararticen el cumplimiento de fa normativa legal vigents asi
tome del seguimients correspondiente, en lo concerniente a la revisidn de expediertes para la
liquidacion de gastos adiuiridos 2 través def Fondo Retative Interao de jos diferentes Centros &
cargo de fg Subsecreteria de Reinsarcidn ¥ Resocializacion da Adolascentss en Conflisto con Ia
Ley Penal de la Institueidn por parte de los Analistas del Deparzamento; todo fo anterior con fa

finalidad de evitar sanciones por parte del ente fiscalizader externa,

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En nuestra opinién, la ejecucién, administracién Y gestién del presupuesto; asf como el
cumplimiento administrativo, de sistemas y procedimientos de la Subsecretaria de
Reinsercion y Resocializacién de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal de la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de Ia Replblica, correspondiente del uno de
septiembre al treinta y uno de diciembre de dos mil veintifrés; excepto por el efecto
mencionado en el apartado de deficiencias del numeral 7. Resultados de la Auditoria, se
presentan razonablemente en todos los aspectos monetarios y materiales, de conformidad
con la normativa legal vigente.

8. EQUIPO DE AUD[TORIA

Rolagdo Humberio Gonzalez Guerra Yohana Marisol Orgzco Velasyiuez De Morales
Superviso AuditokCoordinador
Rgfand’effum&efm gonga'[ez Guerr Licde. Yekasa Macivol Orozco Veldsue
st Sy, SUPERVISOR D2 AUDITORIA INTERNA DE mmm;;ﬁ e
¥ =N CHON DE AUGSORIA INTERNA
ANEXO ‘Eﬁ Lﬁéﬁ?ﬁ:sa SIEEESTAR 2ITIM mﬁm

5 et star Social

DE 14 PRESIDEACIA DE LA RZFLSLIL 3 ¢ 1a Presidsncia de 1a Reptiblica

Sin Anexos
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

R SOCIAL
S=CRETARIA DE BIENESTAR SO
JEttsmEﬂﬁewlADﬁmﬁPU&lG#

%H - WAY 0%k “

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SUBSECRETARIO DE PROTECCION Y ACOGIMIENTO A LA NINEZ Y
ADQLESCENCIA
Del 01 de Septiembre de 2023 al 31 de Diciembre de 2023
CAI 00004

GUATEMALA, 30 de Abril de 2024
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Guatemala, 30 de Abril de 2024

Secretario de Bienestar Social:

M.S¢. Marvin Rabanales Garcia

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Sefior{a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-004-2024, emitido con fecha
22-01-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditorfa
Interna

Sin ofre particular, atentame

) i i,
Rolando H torlGonzalez Guerra Dan tonio Recinos Palacios
' Auditor,Coordinador
o : U@Mﬁn&n&ﬁgg%ﬁdm
i i

s Gonail Gur $ Bk it e s s

3 DE AUDITORTA INTERNA g Secretaria e Blenestar Socil

£ LADIRECDION DE AUNITORTA INTLRNA de b Presienin de Ta Repibice

SECRETARIA DE BIENESTAR 39018,
BE LA PRESIDENCIA BE LA REB0EL 1n
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucidn especializada en la atencidn a la nifiez y adolescencia vulnerada y
amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencidn, proteccidn
integral, reinsercién y resocializacién a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION

Para el 2032, ser reconocida a nivel nacional como la entidad especializada en |a
atencidn integra, proteccién especial de las nifias, nifios y adolescenies amenazados o
vuinerados en sus derechos y en la reinsercién y resocializacién de adolescentes en
conflicto con la Ley Penal, reconocidos como sujetos de derecho, para su efectiva
incorporacioén social y el desarrollo pleno de sus vidas.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de la Repdblica de Guatemala, 1985.

Reglamento Organico Interno de la Secretara de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, Acuerdo Gubernativo No. 101-2015.

Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97 y su Reglamento.

Ley Organica de Presupuesto, Decreto No.107 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala y sus Reformas segin Decreto 13-2013 y Decrato 9-2014.

» Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.
* Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de

la Republica de Guatemala y sus refarmas Decreto No, 13-2013.

Reglamento de Ley Orgdnica de la Contralorfa General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo
No. 96-2019 y sus reformas Acuerdo Gubernativo No. 148-2022,

Normas de Auditorfa interna Gubernamental -NAIGUB-,

Manual de Auditoria interna Gubernamental -MAIGUB-.

Ordenanza de Auditoria Gubernamental.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de
la Contralorfa General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 004-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditorfa se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para ¢l personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Ariual de Auditoria;
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NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacitn de fa auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacién de resultados:
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones,

4, OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar la adecuada ejecucién, administracion y gestién del presupuesto; asi como el
cumplimiento administrativo, sistemas y procedimientos operativos y cumplimiento de leyes
vigentes aplicables.

4.2 ESPECIFICOS

-

Evaluar la razonabilidad, autenticidad y presentacién del monto de los egresos con cargo
a los renglones presupuestarios.

Comprobar la razonabilidad de las cifras presentadas en las liguidaciones a través del
Comprobante Unico de Registro -CUR-,

Verificar los cdleulos en las néminas, comprobando la razonabilidad del gasto realizado
menslalmente, determinando variaciones significativas de un mes a otro.

Verificar que los documentos que soportan el gasto (facturas), estén debidamente
autorizadas y que cumplan con los requisitos fiscales.

Determinar si los renglones presupuestarios de gastos fueron aplicados de acuerdo al
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Piblico.

Comprobar gue la ejecucidn del gasto corresponda a bienes o servicios efectivamente
percibidos y que hayan sido aprobados segun los procedimientos de control interno
establecidos.

Evaluar el Control Interno en la Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia.

5. ALCANCE
Del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2023,

Como parte del trabajo de la Auditoria de Cumplimiento y Financiera, realizada por la
Direccién de Auditorfa Interna en la Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia; se establecié una muestra da cincuenta y nueve (59) Comprabantes Unicos de
Registro - CUR-, de los cuales no fue posible revisar veintitrés (23); derivado que se
encontraban en poeder de la Comisién de Contraloria General de Cuentas, quienes @stén
efectuando Auditoria Financiera y de Cumplimiento en la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, por el petiodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023; sequn
lo indicado en los oficios nimeros DF-DC-38-2024 y DF-DC-39-2024, del Departamento de
Contabilidad y oficio niimerc OFI-DT-184-2024 REF. AYJC, del Departamento de Tesoreria,
todos de fecha 15 de marzo de 2024,
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No. | Area Asignada Universs | Célculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general ¢} NO Y]

2 MNormativa 4 NG 2

3 Comprobantes Unicos de Registra 268 NO 59

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
Ne hubo limitaciones al alcance.

6. ESTRATEGIAS

Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direccidn de Auditoria interna,
para que realicen eficientemente las distintas auditorias y que los resultados permitan
brindarie a [a Méxima Autoridad de la Institucién, informacion suficiente y competente
para la toma de decisiones.

Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades, a efecto de
que se reduzcan los riesgos.

Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la eficiencia
de la Institucidn se vea refiejada en fa disminucion de los riesgos.

Brindar asesorfa y apoyo a la Méxima Autoridad de la Institucién, para una correcta toma
de decisiones.

Ejecucion del presupueste asignado a la Direccién de Auditorfa Interna para realizarlas
auditorias programadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizade y cumplir con los procesos administrativas
correspondientes, se presentan Jos riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Comprobantes Unicos de Registro

Riesgo materializado

La Resolucién No. 486-2018, emitida por el Despacho Superior de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Repuiblica, en el Articulo 1, autoriza Ja aplicacién de Ia Fianza
de Fidelidad a los Funcionarios y Empleados Piblicos que desempefian los puestos que en
dicha Resolucién se mencionan; Articulo 2. Delegar a la Direccién de Recursos Humanos la
ejecucion, control y cumplimiento de lo resushto en el punto anterior conforme a las
responsabilidades gue a cada Direccién compete.
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Come resultado en la revisién de Ia aplicacién de la Fianza de Fidelidad por parte del
Departamento de Néminas de la Direccidn de Recursos Humanos, para el rengldn
presupuestario 011 Personal Permanente y 021 Personal Supefnumerarioc de la
Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia, durante el periodo del
07 de septiembre al 31 de diciembre de 2023; se observé que existe personal al que se le
aplic de manera incorrecta el descuento de Ia fianza, debido a que no les correspondia por
el puesto que desempefian, siendo las personas siguientes: Jennifer Maria Lau Barillas,
quien desempefia el puesto de Profesicnal 1 Especialidad Psicologfa, se le hizo efectivo el
descuento de los meses de septiembre a diciembre de 2023, asi mismo, a la sefiora Ana
Yolanda Gémez Sotoj de Renderos, quien desempefia el puesto de Trabajador Social- sin
especialidad, se le desconté en los meses de noviembre y diciembre de 2023 vy a la sefiora
Evelyn Nineth Chdvez Az, con el puesto de Maestro se le descontd de los meses de
septiembre a noviembre de 2023. Adicionalmente, a la sefiora Greidis Areli Barrera Castillo
de Pacheco, quien desempefia ef puesto funcional de Encargada del Area Juridica de la
Direccién de Proteccién Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de fa Asuncién, no se hizo
efectivo el descuento de fianza en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023, de
igual forma a la sefiora Mandy Andrea Lopez Baumgart, con el puesto de Coordinador del
Programa Especializado para Nifiez y Adolescencia Victima de Violencia Sexual, Explotacion
y Trata Guatemala, en los meses de septiembre, noviembre y diciembre de 2023.

Es importante mencionar, que en la Auditoria de Cumplimiento y Financiera NAI-011-2023,
realizada por el parfodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2023, se informé que a la sefiora
Evelyn Nineth Chdvez Az, no le correspondia dicho descuento y a la sefiora Mandy Andrea
Lépez Baumgart no se le habia hecho efectivo el descuento de Ia fianza: sin embargo, en el
periodo sujeto a revisién dicha situacién aun persiste.

Por lo anterior, se evidencia falta de control interno por parte del Departamento de Néminas
de la Direccion de Recursos, en la ejecucidn, control y cumplimietito de ia aplicacién correcta
de la fianza de fidelidad de acuerdo a lo establecido en la Resolucién No, 486-2018.

Comantatio de la Auditoria

Posterfor al andlisis de la informacién y documentacién recibida por e Jefe del
Departamento de Nominas de la Direccidn de Recursos Humanos, que contiene las pruebas
de descargo; se concluye gue las mismas no son razonables, por lo que se confirma la
referida deficiencia por el descuento de fianza que no le correspondia a Ana Yolanda Gémez
Sotoj de Renderos; si es clerto que existe un Acuerdo de nombramiento, el mismo
dnicamente era aplicable para el mes de noviembre, por tal tazén no se debié descontar
fianza en el mes de diciembre; asi mismo por el descuento de la sefiora Evelyn Nineth
Chavez Az, derivado que en ¢l periodo auditade se le desconts en los meses de sepliembre a
noviembre, mismo que no le aplicabs; adicionalmente, se confirma por no asignarle el
descuento de fianza a Greidis Areli Barrera Castillo, toda vez que no existe un criterio sobre
que puestos que ameriten el descuento de fianza, derivado a que existen puestos gue son
encargados de drea y si se les aplicd el descuento, asi mismo se confirma por no
descontarle fianza a la sefiora @ Mandy Andrea Lépez Baumgart, si es cierto que en la
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Resolucién No. 486-2018, no figura e puesto de Coordinador de Programa; se reitera lo
indicado en la deficiencia plasmada en la Auditoria de Cumplimiento y Financiera
NAI-011-2023, que en el Manual de Organizacién y Funciones del Programa Especializado
para Nifiez y Adolescencia Victima de Violericia Sexual, Explotacién y Trata, el Coordinador
de Programa es la médxima autoridad segin la linea jerarquica, adicional sus funciones
involucran actividades administrativas y financieras, por lo cual ametita el descuento
correspondiente; excepto por lo mencionado en el caso de Jennifer Maria Lau Barillas, queda
desvanecida por las pruebas presentadas.

Comentario de los Responsables

Mediante oficic DRH. No. 1407-2024 Ref. MRCR/jjom de la Direccién de Recursos Humanos,
recibido en fecha 26 de abril de 2024; por medio del cual se obtuvo respuesta al oficio de
notificacién No. UDAI-001-2024, CAl 00004, en el que el sefior Juan José Dliva Monterroso,
Jefe del Departamento de Néminas con visto bueno de la sefiora Marta Ruth Catalan Reyes,
Directora de la Direccién de Recursos Humanos, manifiesta que en los casos de Jennifer
Maria Lau Barillas, se aplicd el descuento de fianza en los meses de septiembre a diciembre
de 2023, en virtud del nombramiento DRH-119-2023, en donde se le nombro como
Encargada en Funciones del Albergue Casa Nuestras Raices, asi mismo a Ana Yolanda
Gomez Sotoj de Renderos, se le aplicé el descuento de fianza de los meses de noviembre y
diciembre de 2023, derivado del nombramiento DRH-160-2022, en ef cual se le nombré comp
Encargada en Funciones del Programa Casa Joven Palencia. Respecio al descuento de
fianza de Evelyn Nineth Chévez Az, se reitera lo indicado en el mes de diciembre, mediante
oficio DRH-5185-2023, en donde se informd a la Direccién de Auditoria que derivado de las
recomendaciones en auditorias del afio 2023, vy las revisiones realizadas, a la sefiora Chévez
se le procedid a quiter el descuento de fianza en el mes de noviembre de 2023,

En el caso de Greidis Areli Barrera Castillo, indica que derivado a los controles y a lo
recomendado en auditorias del afio 2023, se procedié a hacer la revisién de los puestos
funcionales del personal, en donde se pudo identificar que el puesto que ejerce la sefiora
Barrera Castillo (Encargada del drea jurfdica) no figura en los puestos afectos a fianza segln
ta Resolucion No. 486-2018, por lo que en el mes de octubre de 2023 se le quitd dicho
descuento. En relacién al descuento de Mandy Andrea Lopez Baumgart, indica que se reitera
lo antes indicado mediante oficioc DRH-5185-2023, con el cual se le dio respuesta a las
posibles deficiencias, segin nombramiento NAI 011-2023, que la sefiora Lopez Baumgart
ocupa ef puesto de Coordinador de Programa, el cual no estd estipulado en los puestos
afectos a fianza.

Responsables deil area
JUAN JOSE OLIVA MONTERROSO

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacién
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1 Que la Directora de la Direccion de Recursos Hurmgnos gire instrucciones af Jefe del | 29/04/2004
Departarnento de Nominas v éste a su vez g los Analistes de Nominas, para que velen por la
carrects y eporiuna aplicacidn del descuento de fianza; adicionalmente, establecer criterios
pars verificar los puesios existentes dantro de la Institucidn que ameriten la aplicacién del
descuento correspondients, esto con € fin de actualizar J& normativa vigente, para la correcta
aplicacén de la fianza; a efecto de evitar sancionas posteriores por parte del ente fiscalizador
externo,

2. Comprobantes Unicos de Registro
Riesgo materializado

Acuerdo Nilmero A-039-2023 Normas Generales y Técnicas de Coritrol Interno
Gubernamental, numeral 4.2 Documentos de Respaldo: indica "Toda operacién que realicen
los Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacion y control gubernamental,
deben contar con la documentacion suficiente y adecuada que la respalde. La
documentacion de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han cumplido
los requisitos legales, administrativos, de registro y control de Jos Organismos del Estado vy
las entidades; por tanto, contendré la informacion adecuada, por cualquier medio que se
produzca, con ef objeto de identificar la naturaleza, finalidad, resuftados de cada operacidn 1
facilitar el anélisis de los mismos".

Reglamento nimero DF-02-2023, Para el manejo de Fondo Rotativo internc en
Subsecretarias, Direcciones, Departamentos y Otras Unidades Administrativas que tienen
fondos asignados. Artfculo 10. Requisitos para la liquidacion de gastos y Articulo 11.
Liquidacion de los fondos.

Comio resultado de ia revisidn de una muestra seleccionada de los Comprebantes Unicos de
Registros - CUR "s- de los renglones presupuestarios 122 Impresién, Encuadernacion y
Reproduccién, 182 Servicios Médicos- Sanitarios, 266 Productos Medicinales vy
Farmacéuticos y 292 Productos Sanitarios, de Limpieza y de Uso Personal, por el perfodo
comprendido del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2023, de la Subsecretaria de
Proteccidon a la Nifiez y Adolescencia; se observé que la documentacion gue conforman
algunos expedientes contiene discrepancias y/o errores con la informacion consignada, asi
como faltante de la misma, determindndose gue no se cumplid a cabalidad con o
establecido en &l Reglamento nGmero DF-02-2023 Para el manejo de Fondo Rotativo Interno
en Subsecretarias, Direcciones, Departamentos y Otras Unidades Administrativas que tienen
fondos asignados; derivado a lo anterior, se emitié la Nota de Auditoria NAI-004-2024-01,
dirigida a la Directora en Funciones de la Direccién Financiera en donde se informa de todas
las situaciones encontradas; por lo anterior, se evidencia falta de control interno en cuanto a
la revisibn de la documentacidon que conforman las liguidaciones de gastos que
corresponden a los Fondos Rotativos Internos asignados a la Subsecretaria de Proteccién y
Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia, por parte del Departamento de Contabilidad de la
Direccidn Financlera,

Comentario de la Auditoria
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Posterior al andlisis de la informacién y documentacién recibidas por parte de la Jefa del
Departamento de Contabilidad de la Direccién Financiera, que contienen las pruebas de
descargo; se concluye que la misma no es suficiente, por lo gque se cadnfirma la referida
deficiencia para los Analistas de Contabilidad, toda vez, que las acciones realizadas no
desvanecen las discrepancias y/o errores contenidas en fa informacién donsignada, en los
documentos de respaldo en los Comprobantes Unicos de Registros; adicianalmente, aungue
haya girado Instrucciones por escrito oportunamente a los Analistas de Contabilidad, sobre
el proceso de revision y andlisis de la documentacién y darle estricto cumplimiento a los
establecido en el Reglamento No. DF-02-2023, para el manejo de Fondo Rotativo Interno en
Subsecretarias, Direcciones, Departamentos y Otras Unidades Administrativas que tienen
fondos asignados; sin embargo, en el periodo auditado la documentacion de respaldo
adjunta a los expedientes para la liquidacién por medio del Fondo Rotativo Interno, no
cumplié con los requisitos establecidos en la normativa legal vigente.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio ndmero DF-DC-062-2024 del Departamento de Contabilidad de la Direccién
Financiera, recibide en fecha 26 de abril de 2024; por medio del cual se obtuvo respuesta al
oficio de notificacién No. UDA002-2024, CAl 00004, en e que la M.Sc. Iris Alexandrina
Gonzélez Gueren, Jefe de Contabilidad, con visto bueno de la M.Sc. Idania Lourdes Estrada
Gregorio, Directora en Funciones de la Direccidn Financiera, manifiesta que &l equipc del
Departamento de Contabilidad procedié a realizar la revision de las observaciones de ia Nota
de Auditoria NAI-004-2024-01, en la cual enlistan las acciones realizadas; adicionalmente,
indicd que es importante considerar una serie de aspectos que han afectado de forma
directa el proceso de revision y analisis de la documentacidn que respalda los gastos de los
fondos rotativos internos, siendo el comportamiento de los gastos registrados ya que estos
incrementaron en comparacion al afio 2022; otro aspecto s la emisidn de boletas de reparg,
que durante el afio 2023 se emitieron 2,029 boletas las cuales contiene en promedio de 3
liquidaciones por tada reparo generado con las observaciones derivado a deficiencias
encontradas en la documentacién de respaido. Asi mismo, el Departamento de Contabilidad
informé oportunamente a la Direccién Financiera sobre las dificultades y sobrecarga laboral
que afronta en ef cumplimiento de sus funciones y la incidencia de dichos aspectos afectan
en la eficiencia y calidad de la revisién de la documentacién, no obstante, derivado a las
normas de contencién, no fue posible incrementar el recurse humano para atender las
funciones del Departamento de Contabilidad, continuando con la sobrecarga laboral y
desgaste del personal. Como parte de las acciones que se realizan para que el margen de
errores de omisién disminuya considerablemente, se encuentran los oficios DF-DC-009-2023
de fecha 07 de febrero de 2023 y DF-DC-015-2024 de fecha 05 de febrero de 2024, en donde
se gird instrucciones a los Analistas del Departamento de Contabilidad para dar estricte
cumplimiento a la normativa legal vigente para la correcta revision v la responsabhilidad que
conlieva la verificacion de la documentacién que respaldan los gastos realizados por medio
de los fondos rotativos intermo y con ello ejecutar las funciones del drea indicadas en el
Acuerdo numero 101-2015 vy de su puesto de trabajo contenidas en los Manuales del
Departamento.
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Responsables del drea

RIS ALEXANDRINA GONZALEZ GUEREN

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha creacion
1 Que la Directors en Funciones de fa Direccidn Finahclers, conjuntamente con la Jefe dal | 29/04/2024

Departamento de Contabilida), giren ingtrucciones nor escrito a los Analigtas de Contabilidad
para que velan porqua toda s documentacidn de respaldo que sonforman los expedientes, para
figuidacion por medio del Fondoe Rotative Intarno, cumala ¢on todes los requisitos establecidos
de acusrde a la normativa fagal vigente; esto con el fin de avitar sanciones posteriores por parte
del ente fiscalizador extemo.

3. Normativa
Riesgo materializado

Acuerdo NUmero A-039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control [nterno
Gubernamental, Norma No. 2 Normas Aplicables a la Administracion de Personal, numeral
2.3 Administracion dei Personal incise b) Clasificacién de Puestos, indica: "Las personas
sujetas a control gubernamental y fiscalizacion, deben contar con la clasificacidn de
puestos, de acuerdo con la legislacidn y normativa vigente que les sea aplicable, por lo que
deben disefiar sus respectivos manusles de descripeién de puestos y funciones especificas

[..].

Como parte del Control Interno, se procedid a revisar una muestra de los expedientes de
parsonal del Departamento de Seguridad de la Direccion Administrativa, en donde se
observé que los colaboradores Tomés Yucuté Saz y José Francisco Santos Vésquez,
desempefian el puesto funcional de Seguridad y Wilson Anibal Herndndez Bremer,
desempefia ¢l puesto funcional de Encargado de Segquridad, de acuerdo a lo indicado en ¢l
titime contrato individual de trabajo y sus prorrogas gue obran en cada expediente; sin
embargo, al revisar el Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Seguridad,
aprobado mediante Acuerde DS No. 2732019 de fecha veinticuatro de octubre de dos mil
diecinueve (24/10/2019), se determind que los puestos de Seguridad y Encargado de
Seguridad no figuran en el mismo. En consecuencia, se evidencia falta de control interno en
¢l Departamento de Seguridad de la Direccidn Administrativa, ya que no existe un
instrumento administrativo establecido o actualizado, en donde se indigue las funciones
especificas de los puestos mencionados anteriormente, derivado a que ef Manual de
Organizacién y Funciones del Departamentc de Seguridad se encuentra desactualizado.

Comentario de la Auditoria

Posterior al andlisis de la informacién y documentacién recibida por el Jefe del

Departamento de Seguridad de la Direccion Administrativa, que contiene las pruebas de
Pégina 11 da 12



DT S— et N

descargo; se concluye que fas mismas no son razonables, ya que si bien es cierto que el Jefe
del Departamento de Seguridad realizé las actualizacicnes y correcciones del Manual de
Organizacidn y Funciones de dicho Departamento, el mismo no se evidencia que se
encuentre aprobado; asimismo, durante el periodo sujeto a revisién el Manual de
QOrganizacién y Funciones del Departamento de Seguridad no figuran los puestos de las
persanas indicadas, por lo que se confirma la referida deficiencia, toda vez que no existe un
instrumento que indique las funciones especificas de cada puesio.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio DA-ds-91-2024 REE JCPB del Departamento de Seguridad de la Direccién
Administrativa, recibido en fecha 23 de abril de 2024; por medio del cual sé obtuvo respuesta
al oficio de notificacidn No. UDAI-001-2024, CAl 00004, en el que el sefior .Juan Carlos Pefia
Barragan, Jefe del Departamento de Seguridad con visto bueno de la Licenciada Astrid
Maricela Salazar Lopez, Director de la Direccién Administrativa, manifiesta gue adjunta copia
del oficio DA-ds-077-2024, en donde indicé que el puesto funcional del sefior Wilson Anibal
Herndndez Bremer es Encargado de Seguridad v el puesto funcional de los sefiores Tomas
Yucute Saz y José Francisco Santos Vasquez es Seguridad; adicionaimente, manifesté que
en el oficio DA-ds-183-2023, con referencia JCPB de fecha 04 de diciembre de 2023, se envié
el Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Seguridad con las
actualizaciones y correcciones a la Direccion Administrativa, para lo cual adjunto copia de
dicho oficio.

Responsables del drea
JUAN CARLOS PENA BARRAGAN

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que fa Directora de la Dirgccin Administrativa, gire instrucciones al Jefe del Departamento de | 29/04/2024
Saguridad, para que se le dé ¢l sequimiento a la aprohacitn det Manual de Organizaciéh y
Funclones de dicho Departaments, pars que $& tenga una normativa actualizada y aprobada
donde se detallen las funciomes de cada uno de los puestos gue desempedian Jos
coleboraderes; esto con ¢l fin de evitar sanciones posterjoras por parte del ente fiscalizader
axtemo,

8. CONCLUSION ESPECIFICA
En nuestra opinion, la ejecucién, administracion y gestidén del presupuesto; asi como el
cumplimiento administrativo, de sistemas y procedimientos de la Subsecretaria de
Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia de la Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia de la Republica, correspondiente del uno de septiembre al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintitrés; excepto por el efecto mencionado en el apartado de
deficiencias del numeral 7. Resultados de la Auditoria, se presentan razonablemente en

todos los aspectos monetarios y materiaies, de conformidad con la normativa legal vigente.
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9. EQUIPO DE AUDITORIA

F : F. DI AR ;
Rolando Hu Gonzalez Guerra Dakiel Afitonio Recinos Palacios
vise Auditor,Coordinador
Lic. Rplando Humberto Gonzdfez Guerre &Sj?er mnm Palacios
ANEXQ 8, SUPERVISOR DE AUBFTORIA INTERNA DE 5= Direcoibn e Auditora Interng

LADIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SECRETARIA DE GENESTAR SI0IA,
DE LA PRESIDEATIA OF LA REFESLILS

Sin anexo,

& WS&CEEH&&&BWF&QE@
A dehpiﬁm&bﬂﬁﬂb&:a
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