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Reciba un cordial saludo de la Direccidn de Auditoria Interna, desedndole éxitos
en sus actividades profesionales.

De conformidad con el Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-, de
la Norma de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, la Ordenanza de
Auditoria Interna Gubernamental; se establece Ia comunicacién de resultado v
notificacion de informe.

Se hace de su conocimiento, el resultado de las siguientes auditorias:

No.
Nombramiento Unidad Auditada Tipo de Deficiencia
Auditoria
NAI-001-2024 Secretario de Bienestar Social Cumplimiento y 4
Financiera
NAL002-2024 Subsecretario de Preservacion Cumplimiento v 2
Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Financiera
Comunitario

Adicionalmente se adjunta la Guia 3 “Consenso de Recomendaciones”; la cual
se iraslada para su verificacion y para que indique si considera que la
recomendacion sugerida por el Equipo de Auditoria Interna, es viable; caso
confrario debera indicarnos la recomendacion que considere pertinente para
incluita en el informe respectivo, asi como la fecha maxima para su
implementacidn.

Este documento es de reciente aplicacion, y se solicita de conformidad con el U
segundo parrafo del numeral 3.3.1 Notificacién del Informe de Auditoria "El et iR
Auditor Intemno cuando notifique el informe a la maxima autoridad debe adjuntar la 'i:;§” forir
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Guia 3 "Consenso de Recomendaciones”, con el objeto de que se pronuncie
con respecto a las mismas, indicando si ests de acuerdo 0 no y evaluar sy
viabilidad, fecha limite en que debe implementarse y nombrar a la {s) persona (s)
responsable (s) de efectuar las mejoras”

Este requerimients, es segiin Acuerdo Nimero A-070-2021, emitido por el
Contralor General de Cuentas, con vigencia a partir del dia nueve de noviembre
del afio dos mil veintiunc {09/11/2021), el cual es de observancia y cumplimiento
obligatorio para todas las entidades a que se refiere of articulo 2 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

Agradezco su atencion a ia presente; sin otro particular, me suscribo de usted.

Deferentemente,
¢
/
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Anexa: informe de Auditoria Interma ~GAI 00001 Y GAI 00002
Gufe 3 "Consense de Recomendaciones”
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LECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
3E LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

D Pt e ¥ iy
Bi - § WY 20 ’.

‘DESPAG 2 I?

sl 20 e

Jrev—

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SECRETARIO DE BIENESTAR SOCIAL
Del 01 de Septiembre de 2023 al 31 de Diciembre de 2023
CAl 00001

GUATEMALA, 30 de Abril de 2024
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Guatemala, 30 de Abril de 2024

Secretario de Bienestar Social:

M.Sc. Marvin Rabanales Garcia

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Senor{a):

De acuerdo a nombramienic de auditoria interna No. NAI-001-2024, emitido con fecha
22-01-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditorfa
Interna

/
F- AY Lt

F.
C 77
Paolo Salvatore Mglina Morales
Syperisor Auditor,Cogfdjnador
& ,“ - . \
viando Hambirio Gonzéles ueres Lic. Paclo Salvatgfe Molina Morales
v, SUPERVISOR B AUDITORA WrERNA DE Mifor de |2

B0} LA DRECIGN 0 aupiTon]
£ AUDITORMA
ks SECEETARIA OF misyesTs g

VAR SOCIAL

UE LA PRESIDE 018 GELARLP

Direcgftn de Audltoria Interna
Secretaria ¢ Bienestar Sockst
De La Presidencis do Ia Repiblica

£

GaLlta
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucion especializada en la atencion a la nifiez y adolescencia vulnerada y
amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencién, proteccién
integral, reinsercidn y resocializacion a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION

Para el 2032, ser reconocida a nivel nacional como la entidad especializada en Ia
atencién integra, proteccién especial de las nifias, nifios y adolescentes amenazados ¢
vulnerados en sus derechos y en la reinsercién y resocializacion de adolescentes en
conflicto con la Ley Penal, reconocidos como sujetos de derecho, para su efectiva
incorporacién social y €| desarrolio pleno de sus vidas.

2. FUNDAMENTO LEGAL

»

“

Constitucidn Politica de la Repliblica de Guatemala, 1,985.
Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, Acuerdo Gubernativo 101-2015.

+ Ley de Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97, y su Reglamento.
» ley Orgénica de Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Repdblica de

Guatermnala y sus Reformas segin Decreto 13-2013 y Decreto 9-2014

o Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo 540-2,013.

.« 5 5 »

Ley Organica de la Contralorfa General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de
la Repiblica de Guatemnala y sus reformas Decreto No. 13-2013.

Reglamento de la lLey Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, Acueido
Gubernativo No. 96-2019 y sus reformas Acuerdo Gubernativo No. 148-2022.

Normas de Auditorfa Interna Gubernamental -NAIGUB-,

Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo A-039-2023 de [a Contraloria General de Cuentas, Norimas Generales y Técnicas
de Control Interno Gubernarmental.

Nombramiento(s)
No. 001-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizecién de la suditoria se observaron las Normas de Auditoria Intemna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditorig;

Pagina 4 de 13



NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;
NAIGUB-7 Cornunicacion de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVCS

4.1 GENERAL
Evaluar la adecuada ejecucion, administracién y gestién del presupuesto, asi como el
cumplimiento administrativo, sistemas y procedimientos operativos y cumplimiento de leyes
vigentes aplicables.

4.2 ESPECIFICOS

Evaluar la razonabilidad, autenticidad y presentacién del monto de los egresos con cargo
a los reglones presupuestarios.

Comprobar la razonabilidad de las cifras presentadas en las liquidaciones a través del
formulario Comprobante Unico de Registro -CUR-,

Verificar los calculos en las ndminas y planillas, comprobando la razonabifidad del gasto
realizado mensualmente, ceterminando variaciones significativas de un mes a otro.
Confrontar que los documentos que soportan el gasto (facturas), estén debidamente
autorizadas y que cumplan con los requisitos fiscales que la Ley de Impuesto al Valor
Agregado -IVA- establece.

Determinar si los reglones presupuestarios del gasto fueron aplicados de acuerdo al
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico.

Comprobar que la gjecucién del gasto corresponda a bienes o servicios efectivamente
percibidos y que hayan sido aprobados segin los procedimientos de control interno
establecidos.

Evaluar el Control Interno en el Despacho Superior de la Secretarfa de Bienestar Social de
fa Presidencia de la Repiblica.

5. ALCANCE
El perfodo a auditar serd del uno (01) de septiembre al treinta y uno (31) de diciembre de dos
mil veintitrés (2023), en el Despacho Superior de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la RepUblica.

Como parte del trabajo de la Auditorfa de Cumplimiento y Financiera, realizada por la
Direccion de Auditorfa Interna en el Despacho Superior; se establecid una muestra de setenta
y un (71) Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, de los cuales no fue posible revisar siete
(7); derivado que se encontraban en poder de la Comisién de ia Contraloria General de
Cuentas, quienes efectuaron Auditorfa Financiera y Cumplimiento en la Secretaria de
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Bienestar Social de la Presidencia de la Repliblica, por le periode del uno (1) de enero al
treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintitrés (2023); segun oficio nimero DF-
DC-041-2024, de fecha diecinueve de marzo de dos mil veinticuatro (19/03/2024), del
Departamento de Contabilidad de Ja Direccidn Financiera.

No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 4 ND 0
Normativa 4 RO 4
Comprobanes Unicos de Regigitro 251 NG 71

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hay limitacién en el alcance.

6. ESTRATEGIAS

= Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direccién de Auditoria Interng,
para gue realicen eficientemente las distintas auditorias, v que los resultados permitan
brindarle a la Maxima Autoridad de la Institucion, informacidn suficiente y competente
para la toma de decisiones.

 Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades, a efecto de
gue se reduzcan los riesgos.

+ Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la eficiencia
de la Institucion se vea refiejada en la disminucién de los riesgos.

* Brindar asesoria y apoyo a la Maxima Autoridad de la Institucién, para una correcta toma
de decisiones.

» Ejecucion del presupuesto asignado a la Direccion de Auditoria Interna para realizar las
auditorias programadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITOR{A
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
corresporidientes, se presentan los tiesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Comprobanes Unicos de Regisitro

Riesgo materializado

La Resolucion No. 486-2018, emitida por el Despacho Superior de la Secretarfa de Bienestar

Social de la Presidencia de la Republica, establece en e] "Articulo 19, Autorizar la aplicacion

de Fianzas de Fidelidad a los Funcionarios y Empleados Plblicos que desempefien los
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siguientes puestos: [..J", y "Articulo 2. Delegar a la Direccién de Recursos Humanos, la
gjecucion, control y cumplimiento de lo resuelto en el punto anterior, conforme a las
responsabilidades que a cada Direccién compete”. De acuerdo a lo anterior y como
resultado de la revisidn de las ndminas de sueldos del renglén presupuestario 021 Personal
Supernumerario del Despacho Superior, correspondiente a los meses de septiembre a
diciembre de dos mil veintitrés (2023}, se determiné que el Departamento de Nominas de la
Direccién de Recurses Humanos no aplicod descuento de Fianza de Fidelidad al sefior Luis
Emilio Jurado Jurado, con puesto funcional de Encargado de Infraestructura en la Direccién
de Planificacion, segin consta el oficio DRH. No. 1156-2024 Ref. MRCR/jjom/Irs! de fecha
cinco de abril de dos mil veinticuatro (05/04/2024); o en su defecto se le aplicé descuento
de Fianza de Fidelidad al sefior Elder Eduardo Salazar Molina, con puesto funcional de
Encargado de Estadistica, ambas dreas en el mismo nivel jerdrquico de la Direccién de
Planificacién.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencig; al Jefe del Departamento de Néminas de la Direccién de Recursos
Humanos, derivado al posterior analisis de la informacion y documentacién recibida, que
contiene los argumentos de descargo y medios de prueba presentados no son suficientes y
razonables, en virtud que no se justificd los descuentos de Fianza de Fidelidad del sefior
Elder Eduardo Salazar Molina, en el puesto funcional de Encargado de Fstadistica,
Unicamente ef del sefior Luis Emilio Jurade Jurado, con el puesto funcional de Encargado de
Infraestructura; cuando ambos puestos estdn en el mismo nivel jerdrquico en la Direccidn de
Planificacién.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero DRH. No. 1453-2024 Ref. MRCR/ jjom/ mrlg de la Direccién de
Recursos Humanos, de fecha veintiséis de abril de dos mil veinticuatro (26/04/2024); se
obtuvo respuesta al oficio de notificacion No. UDAI guién cero cero uno guién dos mil
veinticuatro (UDAI-001-2024), CAl 00001, por medio del cual el sefior Juan José Oliva
Monterroso, Jefe del Departamento de Néminas y con el visto bueno de la Sefiora Marta
Ruth Catalan Reyes, Directora de la Direccidn de Recursos Humanos de la Secretarfa de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, manifiesta: "El motivo del presente es en
respuesta al oficio de notificacion no.: UDAI-001-2024 de fecha 19 de abril de 2024, en el cual
solicitan la respuesta y documentacion de soporte por las posibles deficiencias del periodo
comprendido del 07 de septiembre al 31 de diciembre 2023, en cumplimiento de lo anterior
se informa lo siguiente: 1. Luis Emilio Jurado Jurado: Al referido sefior no le corresponde el
descuento de Fianza en virtud que el puesto funcional no se encuentra en la Resolucién
nimero 486-2018; asi mismo, dicho caso ya fue auditado v aclarado en el informe de
Auditoria Interna Secretario de Bierestar Social del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
CAI 00003, de fecha 31 de julio de 2023.".

Responsables del drea
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JUAN JOSE OLIVA MONTERROSO

Recomendaciones
L Bescripcion Fecha creacién
1 A la Direstors de la Direccidn de Recursos Humanos, conjurtarmente con el Jefe del A0/04/2024

Departamanio de Ndminas, deben considerar si los puestos funcionales de Encargado (a) de
Estadistica, Encargado (8} de Infrasstructura v Encargado () de Donaciones y Cooperacién
Externa, que se encuentran en fa misma linag Jerdrguica en la Direccidn de Planifcacion, ss los
debe splicar el descuento de Fianza de Fidefidad; de lo contraric, no aplicaries &l descuento
correspondiente, fundamentado en el principio de igualdad, por Jo que derivado de las
sonstantes deficiencias notificadas en Auditorias anteriores, por Iz aplicacidn dei descuento de
Fianze de Fidelidad, fa Direcclon de Recursos Humanos, debs analizar la Resclucién No.
486-2018, emitida por o Despacho Superior de la Secretaria de Bienester Social de la
Presidencia de la Reptblica, en relacién & le aplicacién de Flanza de Fidalidad a fos
Funcionarios y Empleados Poblicos, segin las funciones gue desempedian; y posterior,
proponer al Despacha Superior los cambies, que se adecuen a las actuales funciones que
realizan cada Functonario o Empleado Piblico de fa Secretarla de Bienestar Social de la
Presidencia de la RepOblica.

2. Comprobanes Unicos de Regisitro
Riesgo materializado

El Acuierdo DS No. 100-2022, emitido por el Despacho Superior de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Reptblica, establece en el "Articulo 1°. Aprobar los MANUALES
DEL DEPARTAMENTO DE NOMINAS de la DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, gue se
detallan a continuacion: MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES [.]" en el cual se
establece en su numeral trece punto tres (13.3) el Descriptor v Perfil de Puestos del
Asistente del Departamento de Nominas y OFICIO Ne. DRH-4359-2022 de facha veintiocho
de noviembre de dos mil veintidés (28/11/2022), emitido por el sefior Juan José Oliva
Monterroso, Jefe del Departamento de Nominas de la Direccién de Recursos Humanos; en el
cual, se establece que el sefior Andrés Enrique Batres Lina, Asisiente del Departamento de
Néminas, le fueron atribuidas funciones a su puesto de trabajo, sin consignarse en el Manual
correspondiente y sin el visto bueno de la Direccion de Recursos Humanos, adicionalmente
que se le realiza descuento de Fianza de Fidelidad por la funciones asignadas, de acuerdo a
lo indicado en el oficio DRH- No. 1156-2024,

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia; al Jefe del Departamento de Néminas de la Direccidn de Recursos
Humanos, derivado al posterior anélisis de la informacién y documentacidn recibida, que
contiene los argumentos de descargo, en virtud que los comentarios y medios de prueba
presentados no son suficientes y razonables; ya que segin oficio No. DRH-4359-2022 de
fecha veintioche de noviembre de dos mil veintidds (28/11/2022), emitido por el sefior Juan
José Oliva Manterroso, Jefe del Departamento de Néminas de la Direccidn de Recursos
Humanaos; en el cual, se establece que al sefior Andrés Enrique Batres Lina, Asistente del
Departamento de NGminas y sin visto bueno del Director, le fueron atribuidas funciones a su
puesto de trabajo, atendiendo la jerarquia de la norma la cual establece que los funcionarios
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y empleados publicos que recauden, administren o custodien bienes, fondos o valores del
Estado y de sus entidades descentralizadas y aulonomas, deben caucionar su
responsabilidad mediante fianza. Lo que contraviene a lo establecido en el Articulo 1 de la
Resolucién No. 486-2018 de Despacho Superior, en lo concerniente a la aplicacién de
Fianzas de Fidelidad a los Funcionarios y Empleados Piiblicos.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero DRH. No. 1453-2024 Ref. MRCR/ jjom/ mrlg de la Direccién de
Recursos Humanos, de fecha veintiséis de abril de dos mil veinticuatro (26/04/2024); se
obtuvo respuesta al oficio de rnotificacién No. UDAI guidn cero cero uno guién dos mil
veinticuatro (UDAI-001-2024), CAl 00001, por medio del cual el sefior Juan José Oliva
Monterroso, Jefe del Departamento de Néminas y con el visto bueno de la Sefiora Marta
Ruth Catalan Reyes, Directora de la Direccidn de Recursos Humanos de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Repiblica, manifiesta: "El motivo del presente es en
respuesta al oficio de notificacién No.: UDAIF001-2024 de fecha 19 de abril de 2024, en el
cual solicitan la respuesta y documentacion de soporte por las posibles deficiencias del
periodo comprendido del 01 de septiembre al 31 de diciembre 2023, en cumplimiento de lo
anterior se informa lo siguiente: "[..]" 2. Andrés Enrique Batres Luna: Se informa que al
referido sefior se le aplica el descuento de fianza de conformidad con el numeral 10 del
Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Néminas que establece
"Desarroltar todas aquellas funciones inherentes al érea de su competencia”, por tal motivo
se le especificaron las atribuciones inherentes a las funciones a su puesto por medio del
oficio No. DRH-4359-2022; asimismo, atendiendo la jerarquia de la norma la cual establece
que los funcionarios y empleados publicos que recauden, administren o custodien bienes,
fondos o valores del Estado y de sus entidades descentralizadas y auténomas, deben
caucionar su responsabilidad mediante fianza.".

Responsables del drea
JUAN JOSE OLIVA MONTERROSO

Recomendaciones

No. Descripcidn, Fecha creacitn

1 A la Directora de la Direccion de Recursos Humanos, analizar s es procedeme solichar a1 | 30/04/2024
Despache Superior, emitir Nombramiento Interne de Recursos Humanos al seffor Andrés
Enrigue Batres Ling como Analista en el Departamento de Néminas, derivado de lzs funcionas
que realiza, atendiendy a s jerarquia de la norma, la cual establece que log funcionarios y
empleadas niblicos que recauden, administren o custodien bienes, fondos o valores del Fstato
y de sus entidades descentralizadas y auténomas, deben caucionar su sesponsabifidad
medisnts flanza; a efecto de evitar sanciones posteriores por parte del ente fiscalizador
gxterno,

3. Comprobanes Unicos de Regisitro

Riesgo materializado
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Acuerdo 039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental. Norma
No. 4 Normas Aplicables a la informacion y comunicacion, 4.2 Documentos de Respaldo
"Toda operacién que realicen los Organismos del Estado y las personas sujetas a
fiscalizacion y control gubernamental, deben contar con la documentacion de soporte
suficiente y adecuada que la respalde. La documentacién de respaldo promueve Ia
transparencia para demostrar que se han cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y de control de los Organismos del Estado y las entidades: par
tanto, contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, con e
objeto de identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada operacion y facilitar el
andlisis de los mismos." y CIRCULAR D.R.H. No. 07-2023, de fecha doce de enero de dos mil
veintitrés  (12/01/2023), cumplimiento de documentos segun los anexos | vy il Y de
cenformidad con la informacién proporcionada en Comprobante Unico de Registro CUR No.
6416 que corresponde al pago de ia Némina del Renglén Presupuestario 029 Otras
Remuneraciones de Personal Temporal, del mes de septiembre de dos mil veintitrés (2023);
se observé la falta del sello del Jefe de la Sede Departamental de Sacatepéquez, en las
facturas por la prestacién de servicios y falta de sello en informe mensual de servicios
prestados por los contratistas; derivado de lo anterior, se evidencia que existié falta de
control interno por parte del Departamento de Nominas de la Direccién de Recursos
Humanaos en el proceso de verificacién de documentos en la conformacion del expediente. El
Detalle se consigna en ANEXO adjunto.

Comentario de ia Auditoria

Se confirma la deficiencia; al Jefe del Departamento de Néminas de la Direccién de Recursos
Humanos, derivado al posterior andlisis de la informacién y documentacién recibida, que
contiene los argumentos de descargo, en virtud que los comentarios y medios de prueba
presentados no son suficientes y razonables; por la falta de control interno y revisién de
documentos, por parte de los Analistas del Departamento, en fos expedientes de los
contratistas bajo el renglén presupuestario (029) Otras Remuneraciones de Personal
Temporal, segln lo establecido el Manual de Normas y Procedimientos en la procedimiento
10.4 Elaboracién de Némina, Rengldn 029,

Comentario de los Responsables

Mediante oficic nUmerc DRH. No. 1453-2024 Ref. MRCR/ jjom/ mirlg de la Direccion de
Recursos Humanos, de fecha veintiséis de abril de dos mil veinticuatro {26/04/2024); se
obtuvo respuesta al oficio de notificacién No. UDAI guidn cero cero uno guién dos mil
veinticuatro (UDAI-001-2024), CAl 00001, por medio del cual el sefior Juan José Oliva
Mortterroso, Jefe del Departamento de Nominas y con el visto bueno de la Sefiora Marta
Ruth Catalan Reyes, Directora de ia Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, manifiesta: "El motivo del presente es en
respuesta al oficic de noftificacién no.: UDAI-001-2024 de fecha 19 de abril de 2024, en & cual
solicitan la respuesta y documentacién de soporte por las posibles deficiencias del periodo
comprendido del 01 de septiembre al 31 de diciembre 2023, en cumplimiento de lo anterior
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se informa lo siguiente: "[..]" 3. Con respecto a la falta del sello del jefe de la Sede
Departamental de Sacatepéquez, en las facturas por la prestacion de servicios y falta de
sello en informe mensual de servicios prestados por los contratistas bajo rengldn 029, me
permito informar que seglin CIRCULAR No. 07-2023 de fecha 12 de enero de 2023, indica
que para hacer efectivo el page de honorarios de servicios técnicos y profesionales se debe
cumplir con los fineamientos establecidos en dicha circular, por lo que es responsabilidad
de los funcionarios, Directores, Jefes de Departamento y Coordinadores de Unidades que
firmen los informes, en virtud que con dicha firma se esté aprobando el mismo.".

Responsables del drea
JUAN JOSE OLIVA MONTERROSO

Recomendaciones

No. Descripcién Fecha creacidn

1 A la Directora de le Uireecion de Recursos Humanos, para que gire Instrucciones al Jefe del | 30/04/2074
Departansente de Ndminas y a su vez & los Analistas def Departamento, para ques realicen una
adecuada revision de los decumentes de contratistas bajo el rengln presupuestario {028)
Otras Remuneraciones de Persanai Temporal v que s¢ dé cumplimients a la narmativa legal
vigente, a efecto de evitar saneiones posterioras por parte del ente fiscalizador externo.

4, Comprobanes Unicos de Regisitro
Riesgo materializado

Acuerdo 039-2023 Normas Generales y Tecnicas de Control Interno Gubernamental. Norma
No. 4 Normas Aplicables a la informacion y comunicacion, 4.2 Documentos  de Respaldo:
“Toda operacién que realicen los Organismos del Estado y las perscnas sujetas a
fiscalizacién y control gubernamental, deben contar con la documentacién de soporte
suficiente y adecuada que la respalde. La documentacién de respaldo promueve la
iransparencia para demostrar que se han cumplido con los reguisitos iegales,
administrativos, de registro y de control de los Organismos del Estado y las entidades; por
tanto, contendrd la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, con el
objeto de identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada operacién y facilitar el
analisis de los mismos." y CIRCULAR D.R.H. No. 07-2023, de fecha doce de enero de dos mil
veintitrés {12/01/2023), cumplimiento de documentos seguin los anexos | y il Y de
conformidad con la informacidn proporcionada en Comprobante Unico de Registro CUR No.
6416 gue corresponde al pago de la Nomina del Rengldn Presupuestario 029 Otras
Remuneraciones de Personal Temporal, del mes de septiembre de dos mil veintitrés (2023);
se observd que la contratista Ana Mercedes, Erchila Martinez en el Informe Mensual de
Resultados de los Servicios Profesionales en la Direccién de Recursos Humanos de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Reptblica, gue corresponde a las
actividades del mes de septiembre de dos mil veintitrés (2023), consigné por error que
prestd servicios en el mes de agosic de dos mil veintitrés (2023); por consiguiente, se
evidencia que existié falta de control interno por parte del Departamento de Ndminas de la
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Direccién de Recursos Humanos en el procesc de verificaciéon de documentos en la
conformacion del expediente.

Comentario de Ia Auditoria

Se confirma la deficiencia; al Jefe del Departamento de Néminas de la Direccién de Recursos
Humanos, derivado al posterior anélisis de la informacién y documentacion recibida, que
contiene los argumentos de descargo, en virtud que los comentarios y medios de prueba
presentados no son suficientes y razonables; por la falta de control interno y revisién de
documentos, por parte de los Analistas del Departamento, en los expedientes de los
contratistas bajo el renglén presupuestario (029) Otras Remuneraciones de Personal
Temporal; segiin lo establece el Manual de Normas y Procedimientos en la procedimiento
10.4 Elaboracion de Némina, Renglén 029,

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero DRH. No. 1453-2024 Ref. MRCR/ jjom/ mrlg de la Direccién de
Recursos Humanos, de fecha veintiséis de abril de dos mil veinticuatro (26/04/2024), se
obtuvo respuesta al oficio de notificacién No. UDAI guidn cero cero uno guién dos mil
veinticuatro (UDAI-001-2024), CAl 00001, por medio dei cual el sefior Juan José Oliva
Monterroso, Jefe del Departamentc de Néminas y con el visto bueno de la Sefiora Marta
Ruth Catalan Reyes, Directora de la Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, manifiesta: "El motivo del presente es en
respuesta al oficio de notificacidén no.: UDAI-001-2024 de fecha 19 de abril de 2024, en ol cual
solicitan la respuesta y documentacién de soporte por las posibles deficiencias del periodo
comprendido del 01 de septiembre al 31 de diciembre 2023, en cumplimiento de lo anterior
se informa lo siguiente: "[...]' 4. Con respecto al informe de la contratista Ana Mercedes
Erchila Martinez de la Direccién de Recursos Humanos, se puede verificar que en el
encabezado del informe Indica septiembre 2023, la contratista bajo el rengidn 029 por error
indico que presto servicios profesionales en el mes de agosto 2023 en dicho informe, segdn
CIRCULAR No. 07-2023 de fecha 12 de enero de 2023 indica que para hacer efectivo el pago
de honorarios de servicios técnicos y profesionales se debe cumplir con los lineamiéntos
establecidos en dicha circular, por lo que es responsabilidad de los funcionarios, Directores,
Jefes de Departamento y Coordinadores de Unidades que firmen los informes, en virtud que
con dicha firma se esta aprobando el mismo.".

Responsables del drea

JUAN JOSE OLIVA MONTERROSO

Recomendaciones
No. Desoripeitn Fecha ereacion
1 A la Directora de {s Diressién de Recursos Humanos, pars que give instrucciones en conjunto | 30704/2024
con ¢ Jefe del Departarmentn de Ndminas, 2 los Analistas del Departamento, para que realicen
una adecuada revisidn de fos documantos de contratistas baje f rengldn presupuestaric (029)
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Otrag Remuneraciones de Personal Termporal y que se dé cumplimients a i3 normativa legat
vigente, 4 efecte de evitar sanciones posteriores por parte del ente fiscalizador externo.

8. CONCLUSIGN ESPECIFICA

En nuestra opinién, la ejecucidn, administracién y gestion del presupuesto; asi como el
cumplimiento administrativo, de sistemas y procedimientos del Despacho Superior de la
Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, correspondiente al periodo
del uno (1) de septiembre al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintitrés {2023),
excepto por el efecto mencionado en el apartado de deficiencias del numeral 7. Resultados
de la Auditorfa, se presentan razonablemente en todos los aspectos monetarios vy
materiales, de conformidad con la normativa legal vigente.

9. EQUIPO DE AUDITORIA
)

i o

3 bl : F
Roiando/ﬁuybérto Gonzalez Guerra Paolo Salvatore
Supervi 3 i it
LigA&plando Humberto Gonzdlez Guerra
P o SUPERYISOR DE AUDITORIA INTERNA DE
A LA DIRESSHIN DE AUDITORIA INTERRA ot dort
ANEXQ” 3 SECRETARTA DE BIENESTAR SOTI0L )% ceefstaria de Sienestar Social

DE LA PRESIDENCH Df LA RTPDALIA o T D¢ A3 Presicencia de ' Repdbica

1. Detalle de Expediente con falta de sello en Factura e Informe Mensual de Contratistas
Bajo el Rengldn 029 de Unidades Administrativas
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§¢ % Bienestar Social
. . , dela Presidencia
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ANEXQ

Detalle de Expedientes con falta de sello en Factura e Informe Mensual de

Contratistas, Bajo el Renglon 029 de Unidades Administrativas.

| I f i A
| | No. de Sarvicio que

| Na. | Cortetn . Nembre del Contratists II czm :; ijem ‘ F‘:i;; | Valor Factura Fatm:: b
T
1 l 363-2023-02% | Rostdalia Herndndez Apan i Profesionales | ES31ACDD 26899447%' a 7,700.00 Factura
2 IEG;E;;H_;-_PMCH vor Ayapan Bol ‘ Profesionales I ABIEAREZ lmﬂﬁsz?mi Q 1500000 'nfarma
3| 290-2023-029 If{ﬁg‘;ﬁ:‘fe"a Hecninger e D Técnicos | B413736C | 1900169373 | Q. 5,000.00 Factura
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De Lasidencia de iz Req
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

~CHETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
.E LA PRESITENCIA DE LA REPUIBLICA

]B}L ~8 HAY?HZ‘J'

D%SPACHO SU

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SUBSECRETARIO DE PRESERVACION FAMILIAR, FORTALECIMIENTO Y APOYO
COMUNITARIO
Del 01 de Septiembre de 2023 al 31 de Diciembre de 2023
CAI 00002

GUATEMALA, 30 de Abril de 2024
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Guatemala, 30 de Abril de 2624

Secretario de Bienestar Soucial:

M.Sc. Marvin Rabanales Garcia

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DELA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAL0D2-2024, emitido con fecha
22-01-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditorfa interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubemamental y Manual de Auditoria
Interna

8in otro particular, antza;mente

E F.
Avdfior ig Rlfat Goned

Direceibn de Avdforla Interns T UPEzf:iiff:if g!g:: flﬁz oy
R e UDTTORIA INTERNA DS

ia . Soclal LA DIRECCHN 0F AUDITORIA INTERNA

de Ja Presldenciz da ls Repfbiica SECRETARIA DE BISNESTAR 5240101
DE LA PRESIBERTIA DE LA REPGLiLx
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucién especializada en la atencién a la nifiez y adoleseencia vulnerada y
amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencion, proteccién
integral, reinsercién y resocializacién a nivel nacional con equidad e igualdad,

1.2 VISION

Para el 2032, ser reconocida a nivel nacional como la entidad especializada en Ia
atencion integra, proteccién especial de las nifias, nifios y adolescentes amenazados o
vulnerados en sus derechos y en la reinsercisn y resocializacién de adolescentes en
conflicto con la Ley Penal, reconocidos como sujetos de derecho, para su efectiva
incorporacién social y el desarrolio pleno de sus vidas.

2. FUNDAMENTO LEGAL
= Constitucién Politica de Ia Reptblica de Guatemala, 1985,
= Reglamento Orgénico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la

Republica, Acuerdo Gubernativo No. 101-2015.

Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 11497 v su Reglamento.

Ley Organica de Presupuesto, Decreto No.101 del Congreso de Ia Repibiica de
Guatemala y sus Reformas segln Decreto 13-2013 y Decreto 5-2014.

Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.

Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus reformas Decreto No. 13-2013.

Reglamento de Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo
No. 96-2019 y sus reformas Acuerdo Gubernativo No. 148-2022.

Normas de Auditorfa Interna Gubernamental -NAIGUB-.

Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-,

Ordenanza de Auditoria Gubernamental.

Normas Generales y Técnicas de Control interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 002-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGLIB-1 Reguerimientos generales;

NAIGUB-Z Requerimientos para el personal de auditorfa interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditorfa interna;
NAIGUB-4 Pian Anual de Auditorfa;
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NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacién de resultados:
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.7 GENERAL
Evaluar la adecuada ejecucion, administracién y gestion del presupuesto; asi como el

cumplimiento administrative, sistemas y procedimientos operativos y cumplimiento de leyes
vigentes aplicables.

4.2E8

PECIFICOS

Evaluar la razonabilidad, autenticidad y presentacién del monto de los egresos con cargo
a los renglones presupuestarios.

Comprobar la razonabilidad de las cifras presentadas en las liquidaciones a través de los
Comprobantes Unicos de Registro.

Verificar los calculos en las néminas y planillas, comprobando la razonabilidad del gasto
realizado mensualmente, determinando variaciones significativas.

Verificar que los documentos que soportan el gasto (facturas), esten debidamente
autorizadas y que cumplan con los requisitos fiscales.

Determinar si los renglones presupuestarios de gastos fueron aplicados de acuerdo al
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Plblico.

Comprobar que la ejecucion del gasto corresponda a bienes o servicios efectivamente
percibidos y que hayan sido aprobados segun los procedimientos de control interno
establecidos.

Evaluar el Confro interno en general de las unidades administrativas que intervienen en
los procedimientos de ejecucion de gastos, desde el inicio hasta el final de los procesos.

5. ALCANCE
Del 01 septiembre de 2023 al 31 de diciembre de 2023

Como parte del frabajo de la Auditoria de Cumplimiento y Financiera, realizada por la
Direccidn de Auditorfa Interna en la Subsecretaria de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y
Apoyo Comunitario; se establecié una muestra de cuarenta y seis (46) Comprobantes Unicos

de

Registro - CUR-, de los cuales no fue posible revisar dieciséis (16); derivado gue se

encontraban en poder de la Comision de la Contraloria General de Cuentas, quienes
efectuaron Auditorfa Financiera y de Cumplimiento en la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023; segin
oficio nitmero DF- DC-39-2024, de fecha 15 de marzo de 2024, del Departamento de
Contabilidad y oficio ndmero OFI-DT-135-2024 REF. AYJC, de fecha 15 de marzo de 2024,

am

hos de la Direceidn Financiera.
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No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 1] NO 0
2z MNormativa 4 ND 2
3 Comprobantes Unicos de Registro 173 NO 46
5.7 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitaciones al alcance
6. ESTRATEGIAS

L

Capacitar y fortalecer las competencias del personal de Ia Direccidn de Auditoria Interna,
para que realicen eficientemente las distintas auditorias y que los resultados permitan
brindarle a la Médxima Autoridad de la Institucién, informacién suficiente y competente
para la toma de decisiones.

Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades
administrativas, a efecto de que se reduzcan los riesgos.

Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto que la eficiencia de la
Institucion se vea reflejada en la disminucién de los riesgos.

Brindar asesoria y apoyo a la Méxima Autoridad de la Institucidn, para una correcta toma
dedecisiones.

Ejecucion del presupuesto asignado a la Direccidn de Auditorfa Interna para realizar las
auditorias programadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Comprobantes Unices de Registro

Riesgo materializado

Acuerdo Nimero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control interno
Gubernamental, Norma Ndmero 4, Normas Aplicables a la informacién y Comunicacion,
numeral 4.2, Documentos de Respaldo, establece que: "Toda operacidn que realicen los
Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacion y control gubernamental,
deben contar con la documentacién suficiente y adecuada que la respalde. La
documentacion de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han cumplido
los requisitos legales, administratives, de registro ¥ control de los Organismos del Estado vy
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fas entidades; [...]"

Acuerdo Nimero DS 329-2019, por medio del cual se aprueba el Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Admisién de Personal, el que establece en su numeral 10.1
Proceso de Admisién de Personal, Renglén 011 {Convocatoria interna), paso nimero 7, y
numeral 10.2 Proceso de Admisién de Personal, Rengldn 011 (Convocatoria externa), paso 6.

De acuerdo a la revisién de expedientes del personai de! renglon presupuestario 011
(Personal Permanente} de nuevo ingreso, de los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2023 de la Subsecretaria de Preservacién Familiar, Fortalecimiento y Apoyo
Comunitario; se observd, que la certificacion efectuada por la Direccién de Recursos
Humanos, de los boletos de ornato, de la constancia transitoria de inexistencia de
reclamacion de cargos, de la constancia de colegiado activo, de la actualizacién anual de
datos personales y de la solvencia fiscal, de la sefiora Karem Elizabeth Méndez Mendizabal,
se realizo con fecha previa a la fecha de emision de Ios documentos: por consiguiente, se
evidencia que existi6 falta de control interno, por parte de la Unidad de Admision de Persanal
de la Direccién de Recursos Humanos, en la conformacién de expedientes del rengldn
presupuestario 011 {(Personal Permanente).

Comentario de la Auditoria

Posterior al andlisis de la informacion y documentacién recibida del Departamento de
Néminas de la Direccién de Recursos Humanos, que contiene las pruebas de descargo; se
concluye, que la misma no es razonable; toda vez, que existi6 falta de control interno por
parte de la Unidad de Admisién de Personal, al no realizar fas acciones de verificacién de Ia
documentacién que conforma el expediente de la sefiora Karem Elizabeth Méndez
Mendizabal, previo a ser enviado al Departamento de Gestién de Personal; por consiguiente,
se confirma la referida deficiencia.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nlimero DRH 1435-2024, de fecha 25 de abril de 2024, de la Direccién de
Recursos Humanos; recibido en la Direccién de Auditoria Interna, en fecha 25 de abril de
2024; se obtuvo respuesta al oficio de notificacién ndmero UDAI002-2024, CAl 00002, Area
de Comprobantes Unicos de Registro; en el que e M.Sc. Marvin Enrigue Poc Alvarez,
Encargado de la Unidad de Admisién de Personal, con visto bueno de fa sefiora Marta Ruth
Catalan Reyes, Directora de la Direccién de Recursos Humanos, manifiesta que giro el oficio
numero DRH-1357-2024, dirigido a las Licenciadas Claudia Lizzett Reyes Prera y Dina
Lizandra Lézaro Alonzo, en donde se reitera la funcién de verificacién de documentos en los
diferentes procesos de admisidn de personal que se reciben en esa Unidad, con el fin de
reforzar dicho procedimiento.

Responsables del drea
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MARVIN ENRIQUE POC ALVAREZ

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha creacion
1 Que Iz Directora de la Direccién de Retursos Humancs, conjuntaments con of Encergadn de ka | 26/04/2024

Unidad de Admision de Personal, velen por un esticto tontrol interno, chirigido a der
cumplimiento 4 la Normativa Lagal Vigente aplicabie, espetificamente al Acuerdo Nimero DS
329-20119, por medic def cual se aprueha of Manual de Normas ¥ Procedimientos de fa Unidad
de Admision de Porsonal a efecto de evitar sansiones posteriores por parie del ente
fiscalizador externy,

2. Comprobantes Unicos de Registro
Riesgo materializado

Acuerdo Nidmero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Norma Nimero 4, Normas Aplicables a la Informacién y Comunicacion,
numeral 4.2, Documentos de Respaldo, establece que: *Toda operacién que realicen los
Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacién y control gubernamental,
deben contar con la documentacion suficiente y adecuada que la respalde. [..]".

Resolucién Numerc 001-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas, Articulo 23.
Procedimiento para el registro de las publicaciones NPG; "[...]: A. Publicacién de compras de
baja cuantia: La Unidad Ejecutora deberd publicar en el Sistema GUATECOMPRAS las
compras de baja cuantia dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes [...]".

Acuerdo NUmero DS 262-2020, Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Contabilidad, numeral "10.4 Revisién de Fondos Rotativos de centros, hogares y otras
unidades administrativas [...1".

Acuerdo Numero DS 035-2024, Reglamento Namero DF-02-2024, Articulo 11, iguidacion de
los fondos, numeral 11.2, inciso b) "Requisicién de compra de fondo rotativo, este
documento debe adjuntarse a la factura respectiva y [.]% Articulo 10. Requisitos para la
liquidacién de gastos, inciso j) "Razonamiento: se debe justificar la compra de los bienes
adquiridos y [..1"; Articulo 17. Acta de Negociacién, "[...]. La publicacién del acta debers
realizarse dentro de los cinco (5) dias hébiles posteriores a la emisién de la misma. [.]".

De conformidad a la revisién de los atributos de la documentacion de respaldo de los gastos
efectuados a través de los Comprobantes Unicos de Registro, por el periodo dei 01 de
septiembre al 31 de diciembre de 2023, en la Subsecretarfa de Preservacién Familiar,
Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, se observaron situaciones que Hlamaron nuestra
atencion: a) En los pedidos ndmeros 103 y 160 del Centro de Capacitacién Ocupacional, se
consigné como nimero de renglén a afectar 11, siendo el correcto 211, (CUR 6746 y 8370),
respectivamente; b) En el acta de negociacion nimero 029-2023 del Centro de Atencién
Integral Ric Hondo, se consignd como lugar de suscripcién ciudad de Guatemala: sin

embargo, se suscribié en el municipio de Rio Hondo; asl misme, en el cuadro de descripcién
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de las negociaciones, se consigné Q. 461.00, siendo fo correcto Q. 461 .50, (CUR 8298); ¢) En
el razonamiento de la factura serie 7CE4C74F niimero 419121 932, el monto consignado es
de Q. 733.00, siendo el correcto Q. 733.50, (CUR 8298); d) En el pedido nimerc 136 del
Centro de Atencidn Integral zona 5, se consigné como periodo del servicio de alimentacién
del 09/10/2023 al 13/09/2023, siendo lo cormrecto del 09/106/2023 al 13/10/2023, (CUR
8300); e) En la planilla nimero 30-2023 del Centro de Atencion Integral Guastatoya, no se
clasifico el gasto por la compra de palillo para chocobanano, mismo que se clasifica en el
renglén presupuestario 214 (Productos Agroforestales, Madera, Corcho y sus Manufacturas),
(CUR 8300); f) En los expedientes, no se observa la nota de autorizacién de las requisiciones
de compra nimeros 214, 248 y 323 de los Centro de Atencidn integral Escuintla, Esquipulas
(CUR No. 8327) y Guastatoya (CUR No. 8300), respectivamente; g) La publicacién de la
factura serie 4C4C9C99 nimero 582373263, se realizé fuera del plazo establecido; emitida el
23/10/2023 y publicada en GUATEGOMPRAS el 07/11/2023, (CUR 8301); h) A las actas de
negociacién y de ampliacién de la negociacion de la factura serie 281E607A numero
2490517858, se le asigné el mismo nimero (037-2023) (CUR 8324); e i) La requisicién
numero 248, del Centro de Atencion Integral Esquipulas, que obra en el expediente, difiere a
la publicada en GUATECOMPRAS, (CUR No. 8327); por cansiguiente, se evidencia que existié
falta de control Interno e incumplimiento a la normativa legal vigente, por parte del
Departamento de Contabilidad de la Direccién Financiera, en la revisidn de la documentacion
de expedientes de pago.

Comentaric de la Auditoria

Posterior al andlisis de la informacién y documentacion recibida de la Jefe del Departamento
de Contabilidad de la Direccién Financiera, que contiene las pruebas de descargo; se
concluye que en el caso de la publicacién de la factura serie 4C4C9C99 nimero 582373263,
se congsidera razonable; no obstante, para el caso de los pedidos nimeros 103 y 160 del
Centro de Capacitacion Ocupacional, del acta de negociacién nimero 029-2023 del Centro
de Atencidn Integral Rio Hondo, del razonamiento de la factura serie 7CE4C74F nimero
419121932, del pedido nimero 136 del Centro de Atencién Integral zona 5, de la planilla
nimero 30-2023 del Centro de Atencion Integral Guastatoya, de los expedientes de compra,
en los gue se encuentran las requisiciones de compra nimeros 214, 248 y 323 de los
Centros de Atencion Integral Escuintla, Esquipulas y Guastatoya, de las actas de negociacion
y de ampliacidén de la negociacién de la factura serie 281E607A niimero 2490517858 y de la
requisicion de compra nimero 248, del Centro de Atencion integral Esquipulas, se considera
no razonable; toda vez, que las requisiciones de compra {pedidos), el razonamiento de la
factura y la planilla, no se presentan en original, todos los documentos presentados no se
adjuntaron al expediente respectivo y no fueron follados como corresponde; asi mismo, que
los que corresponde publicarse, se encuentran publicados y no pueden ser sustituidos;
adicionaimente, si bien es cierfo que el Reglamento NUmero DF-02-2023, establece la
responsabilidad por parte de quienes manejan y/ o administran los Fondos Rotativos
Internos, se evidencia que existié falta de control interno por parte del Departamento de
Contabilidad de la Direccién Financiera, en la revision de la documentacion de expedientes
de pago, situacién que es reincidente; por lo que se confirma la referida deficiencia.
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Comentario de los Responsables

Mediante oficic nimero DF-DC-064-2024, de fecha 25 de abril de 2024, del Departamento de
Contabilidad de la Direccion Financiera; recibido en la Direccién de Auditoria Interna, en
fecha 26 de abril de 2024; se obtuvo respuesia al oficio de notificacion nlmero
UDAI-003-2024, CAl 00002, Area de Comprobantes Unicos de Registro; en el que la
Licenciada Iris Alexandrina Gonzalez Giieren, Jefe del Departamento de Contabilidad, con
visto bueno de la M.Sc, Idania Lourdes Estrada Gregorio, Directora en Funciohes de la
Direccitn Financiera, manifiesta;

Que en relacitn a los pedidos nidmeros 103 y 160 del Centro de Capacitacién Ocupacional,
solicito la correccién de las requisiciones de compra y que se adjunta al expediente.

Que en relacién al acta de negociacién ndimero 029-2023 del Centro de Atencién Integrat Rio
Hondo; manifiesta que de acuerdo a los lineamientos establecidos para la liquidacién de
gastos de fondos rotativos asignados a los Centros de Atencién Integral, los analistas se
encargan de verificar el acta de negociacion en borrador, para que los responsables de los
fondos rotativos procedan a imprimirla.

Que en relacién al razonamiento de la factura serie 7CE4C74F niimero 419121 932; solicité a
la Directora del Centro de Atencién Integral Rio Hondo, la correccidn del monto y que se
adjunta al expediente.

Que en relacion al pedido nlmero 136 del Centro de Atencién Integral zona 5; solicitd a la
Directora del Centro de Atenci6n Integral Zona 5, la correccin de ta fecha de consumo ¥y que
se adjunta al expediente.

Que en relacion a la planilla nimero 30-2023 del Ceniro de Atencién Integral Guastatoya;

solicité a la Directora del Centro de Atencién Guastatoya, la correccion de la planilia y que se
adjunta al expediente.

Que en relacion a los expedientes de compra, en los que se encuentran las requisiciones de
compra nlmeros 214, 248 y 323 de los Centros de Atencion Integral Escuintla, Esquipulas y
Guastatoya; se adjuntan las notas de autorizacién correspondiente al expediente.

Que en relacién a la publicacién de la factura serie 4C4C9C99 niimero 582373263: la factura
originalmente fue publicada en tiempo; sin embarge, al momento de realizar la verificacién
se observé que se habfa publicado incorrectamente; por lo que se debia realizar una nueva
publicacién de forma correcta.

Que en relacion a las actas de negociacién y de ampliacién de la negociacién de la factura
serie 281E607A nimero 2490517858; de acuerdo al articulo 19 del Reglamento DF-02-2023,
la responsabilidad de las acciones correspondientes a la administracién, gestién, uso y
liquidacién, es de los responsables de los fondos rotativos intemos, siendo funcién de la
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Direccion Financiera el pago o reintegro de los fondos.

Que en relacidn a la requisicion de compra nlmero 248, del Centro de Atencién Integral
Esquipulas; de acuerdo al articulo 19 del Reglamento DF-02-2023, la responsabilidad de las

acciones comrespondientes a

la administracién, gestién, uso y liguidacién, es de los

responsables de los fondos rotativos internos, siendo funcién de la Directién Financiera el

pago o reintegro de los fondos.

Responsables def drea

IRIS ALEXANDRINA GONZALEZ GUEREN

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha creacion
1 Que l2 Directora en Funciones de Ia Direcsion Financiera, conjuntamerte con la Jefe def | 30/04/2024

Departamento de Contabilidad,
a la normativa legal vigente apl

los expedientes fue respaldan
eVitar sentiones posterioras po

de ks documentacifn que conforma los expadientes de pago; toda vez, que esta forma parie da

valen por un estricto control interno, dirigico a dar curplimiento
icable; especificamente, en lo relative 2 Ia revisidn y verificacidn

los pagos reslizados por este Departamantc; ests con =t fin da
r parte del erte fiscalizador extemo.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En nuestra opinién, fa ejecucion, administracién y gestion del presupuesto; asi como, &l

cumplimiento administrativo,

de sisternas y procedimienios de la Subsecretaria de

Preservacién Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Repablica, correspondiente del uno de septiembre al treinta y
uno de diciembre de dos mil veintitrés; excepto, por &l efecto mencionado en el apartado de
deficiencias del numeral 7. Resultados de la Auditoria, se presentan razonablemente en

todos los aspectos monetarios

y materiales, de confarmidad con la normativa legal vigente.

| Audor,casrdinader

Lic. Wilewer Rolaado Barrios y Barrios

Auditor

v Dieccibin de Audliorls intermg
ANEXQO @ Socralaria de Blanesiar Socksl
de ia Presidencta g2 in Repdbles

Sin anexos

ahdo Barrios Y Barrios

E Rplando HumBerto Gonzdles Guerra
SUPERVISOR DE AUDITORIA IMTERNA CE
£ LADIRECCION DE AUNITORIA INTECRNA
SECRETARIA DE BIENESTAR SHTI0L
OF LA PRESIDERMIADE LA RIPLELILA
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