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SECRETARIA DE BIENESTAR $OCIAL
M.Sc. JE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLIC A

Marvin Rabanales Garcia RO
Secretario de Bienestar Social -5 SEP ?ﬂZﬁJ
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de Ia Republica | é P
Su Despacho DESFACHO SUBERR
: a )

Respstable M.Sc. Rabanales:

Reciba un cordial saludo de la Direccion de Auditoria Interna, deseandole éxitos
en sus actividades profesionales.

De conformidad con el Manual de Auditoria Interna Gubernamental ~-MAIGUB-, de
la Norma de Auditoria interna Gubernamental -NAIGUB-, Ia Ordenanza de
Auditoria Interna Gubemamental; se establece la comunicacion de resultado y
notificacién de informe.

Se hace de su conocimiento, el resultado de las siguientes auditorias:

e ' |

NAL-D08-2024 y Direccién de Recursos Cumplimiento 3 |
NAI-008-2024-2 Humanos |
1

NAJ-007-2024 y Direccion de Planificacién | Cumplimiento 1 j
NAI-007-2024-2 |
NAI-011-2024 y f| Departamento de Inventarios | Cumplimiento | 3 |

NAI-011-2024-5

|

Adicionalmente se adjunta la Guia 3 "Consenso de Recomendaciones™ la cual
se traslada para su verificacion Yy para que indique si considera que Ia
recomendacion sugerida por el Equipo de Auditoria Interna, es viable; caso
contrario deberé indicarmos fa recomendacién que considere periinente para
incluirla en el informe respectivo, asi como la fecha maxima para su
implementacion.
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Direccion de Recursos Humanos
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Guatemala, 30 de Agosto de 2024

Secretario de Bienestar Social:
M.Sc. Marvin Rabanales Gareia

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interma No. NAI-006-2024, emitido con fecha
05-08-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

g ! 3 . A
=" .

. \ - ¥ . > { H
Darliel Atonio Recinos Palacios WilmgrRofando Barrios Y Barrios

uditor,Coordinador ~ Supervisor,Auditor
Auditor,Coo 0 byl mﬂggulmdg Bmmhtm“
) . Supervisor e Audiforia Interna
U&mﬁ@ﬂhm-ﬁm gt Diremitn ﬂe.ﬁudizorf;}m;m:al
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucion especializada en la atencién a la nifiez y adolescencia vulneradaly
amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencidn, proteccion
integral, reinsercién y resocializacién a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION -
Ser la entidad lider, sélida y efectiva con cobertura nacionai en la ejecucion de programas

y servicios orientados a prevenir la vulneracién y restituir los derechos de la nifiez y
adolescencia.

2. FUNDAMENTO LEGAL
= Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala, 1985.
= Reglamento Orgénico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia dela
Reptblica, Acuerdo Gubernativo No. 101-2015.
» Ley Orgdnica de Presupuesto, Decreto No.101 del Congreso de la Republica de
Guatemnala y sus Reformas segtin Decreto 13-2013 y Decrets 9-2014.
= Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.
* Ley Organica de fa Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de
la Repiblica de Guatemala y sus reformas Decreto No. 13-2013.
* Reglamento de Ley Orgdnica de la Contralorfa General de Cuentas, Acuerdo Gubernative
No. 96-2019.
Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.
Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-,
Ordenanza de Auditoria Gubernamantal. :
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuentas. ’

Nombramiento(s)
No. 006-2024-2

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes: :

NAIGUB-1 Requerimientos generaies;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditorfa interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacidn de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL 1

Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas y legales emitidas por la Dirle ECidn
de Recursos Humanos. ’

4.2 ESPECIFICOS
Revisar la documentacién que conforman los expedientes del persanal de nuevo ingreso de
los renglones presupuestarios 011, 021, 031 y 029.

Revisar con base a muestra seleccionada, los expedientes del personal de los renglones:
presupuestarios 011, 021 y 031, para verificar que cuenten con constancias de %NA&:
Actualizacién de Datos ante la Contraloria General de Cuentas 2024, Colegiado Adtjvo y
Copia del Boleto de Ornato 2024,
Revisar las constancias de envié de los contratos suscritos y rescindidos a la Contialorfa:
General de Cuentas del personal del renglén presupuestario 029.

las contrataciones, rescisiones y pago de honorarios de personal del rengldn
presupuestarios 029,

Verificar en el Sistema Guatecompras, las publicaciones de documentos corresponéie%v les a,

1

5. ALCANCE |
Del 01 de enero de 2024 al 30 de abril de 2024.

No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos | Muestreo no|
Matematico estadistico

Area general 0 NG a

Z Normativs 9 ND &

5.7 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hube limitaciones al alcance.

6. ESTRATEGIAS

« Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direccidn de Auditoria Interna,
para que realicen eficientemente las distintas auditorias y que los resultados permitan
brindarle a la Maxima Autoridad de la Institucion, informacién suficiente y competents

para la toma de decisiones. _
* Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades, a efecto de

que se reduzcan los riesgos. 5
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* Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la eficiencia
de la Institucién se vea reflejada en la disminucién de los riesgos.

* Brindar asesorfa y apoyo a la Maxima Autoridad de la Ingtitucion, para una correcta toma
de decisiones.

* Ejecucidn del presupuesto asignado a la Direccion de Auditoria Interna para realizar las
auditorias programadas. '

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Normativa

Riesgo materializado

Falta de Control interno en el pago de bono profesional.

Circular D.R.H 008-2024, de la Direccién de Recursos Humanos, asunto, Constancia de
Colegiado Activo, en la cual indica: *[..] que de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Gubernativo No. 722001, Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria ¥ Acuerdo Gubernativo
327-90, relacionado sobre la "Bonificacién Profesional” todos los trabajadores de la
Institucién que sean profesionales, debe presentar ante esta Direceién la constancia original
que lo acredite en los diferentes colegios en los cuales estan inscritos. Por lo anteriormente
expuesto, la constancia que acredite la colegiacién activa para el ejercicio fiscal 2024,
deberan ser presentada de forma original a Ja Direceidn de Recursos Humanos [.]0

En ese sentido, se revisé una muestra de los expedientes del personal del rengidn
presupuestario 011 Personal Permanente, en el cual, se observé que a la Licenciada Liliana
lvonne Méndez Solares, en el puesto nominal de Sub director Técnico |, sin especialidad;
como resultado, se observé que durante los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2024,
no se hizo efectivo el pago del Bono en concepto de Bonificacién Profesional; situacion, que
se verificé en las néminas de los meses anteriormente indicados; sin embargo, en el
expediente se adjunta Constancia del Colegiado Activo para el afio 2024; adicionalmente, en
el Acuerdo interno de Nombramiento No. 12-2022 de fecha 01 de julic da 2022, en el articulo
No. 1 establece la asignacién mensual de un bono en concepto de Bonificacién Profesional
de trescientos setenta y cinco quetzales exactos (Q. 375.00).

Por consiguiente, se evidencia que existié falta de control interno, por parte del

Departamento de Néminas de la Direccién de Recursos Humanos, en el pago del Bono en
concepto de Bonificacién Profesional, al personal que tiene derecho el mismo.
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Comentario de la Auditoria

Posterior al analisis de la informacién y documentacién recibida por el Jefe en Funcicnes del
Departamento de Néminas de Ia Direccién de Recursos Humanos, que contiene las pruebas
de descargo; se concluye, que las mismas no son razonables, por lo que se confirma |la
referida deficiencia; toda vez, que no existe un control por parte del Departamento de
Nominas para verificar oportunamente el pago del bono profesional al personal que |lo
amerita siempre y cuando lo demuestre con la constancia de colegiado activo; debido a C_]llrle
en el caso de la profesional Liliana Ivonne Méndez Solares, si le correspondia la asignacién
de dicho bono, pussto que si contaba con la constancia de colegiado activo; sin embargo, no
se le hizo efectivo el mismo en el periodo sujeto a revisién.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio DRH. No. 3074-2024 Ref. MRCR/Irsl de la Direccién de Recursos Humanags,
recibido en fecha 27 de agosto de 2024; por medio del cual se obtuvo respuesta al oficio de
notificacién No. UDAI-001-2024, CAl 00006, en el que el sefior Luigi Ranferi Suarez Lépez,
Jefe en Funciones del Departamento de Néminas con visto bueno de la sefiora Marta Ruth
Catalan Reyes, Directora de la Direccién de Recursos Humanos, manifiesta que gl
movimiento de primer ingreso de la sefiora Liliana Ivonne Méndez Solares fue aprobado por
la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC) con los documentos de soporte que fueron
enviados en su momento; sin embargo, desconoce el motivo por el cual no fue aprobada |a
bonificacion profesional; asi como, no puede determinar si el analista gue se encontraba en
su momento a cargo del rengidn 011, recibid el acuerdo con la informacién necesaria para
poder solicitar que fuera aprobado dicho bono.

Responsables del area

LUIGI RANFERI SUAREZ LOPEZ

Recomendaciones
No. Descripcién Fecha creacién |
1 Que fa Directora de la Dirgecitn de Recursos Humanes gire instrucciones af Jefe en Funciones | 20/b8/2024

del Departsmento de NOminas y este a su vez a los Analistas de Nominas para gue se vele por
la correcta aplizacion del page por concepto de bono profesional a los colaboradores que la
ameriten; asto ¢on la finalidad de evitar sanciones posteriores por parte dal ente fiscalizadar
axiems

2. Normativa
Riesgo materializado

Falta de Control Interno en la conformacién de los expedientes del personal del rengln
presupuestario 0717 Personal Permanente.
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Acuerdo Nimerc A-039-2023, Normas Genefales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Norma Nimero 4, Normas Aplicables a fa Informacion y Comunicacion,
numeral 4.2, Documentos de Respaldo, establece que: "Toda operacién que realicen los
Organismos del Estado v las personas sujetas a fiscalizacién y control gubernamental,
deben contar con la documentacidn suficiente y adecuada que la respalde. La
documentacion de respaldo promueve la transparencia, para demostrar gue se han cumplido
los requisitos legales, administrativos, de registro y control de los Organismos del Estadg ¥y
las entidades; [...].".

Acuerdo Nimero DS 329-2019, por medio del cual se aprueba el Manual de Normas|y
Procedimientos de la Unidad de Admisién de Personal, el que establece en su numeral 10.1
Proceso de Admisién de Personal, Rengldn 011 {Convocatoria interna), paso ndmero 7, y
numeral 10.2 Proceso de Admisién de Personal, Rengién 011 {Convocatoria externa), paso 6.

De acuerdo a la revisién de expedientes del personal de nuevo ingreso, del renglon
presupuestario 011 Personal Permanente, contratados durante los meses de enero a abril de
2024, en la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Reptblica; se observd, que
la certificacion efectuada por la Direccién de Recursos Humanos, de la documentacién que
conforma el expediente de la Licenciada Celia Verdnica Garcia Garcia, se realizd con fecha
previa a la fecha de emisién de log documentos, siendo los siguientes: Certificacion de
Registro Nacional de Agresores Sexuales - RENAS-, Solvencia Fiscal, Constancias de
Referencias Personales, Constancia Laboral, Constancia de Colegiado Activo, Constancia
Transitoria de Inexistencia de Reclamacion de Cargos, Boleto de Ornato y Constancia de
inscripcion y Actualizacién de Datos al Registro Tributario Unificado; asi mismo, |os
documentos de la Constancia Transitoria de Inexistencia de Reclamacién de Cargos |y
Constancia de Cuenta Bancaria de |a Licenciada Ménica Mariela Mayorga Ayala de Sanchez;
por consiguiente, se evidencia que existid falta de control interno, por parte de la Unidad de
Admisién de Personal de Ja Direccién de Recursos Humanos, en la conformacién de
expedientes del personal del renglén presupuestario 011 Personal Permanente.

Comentario de Ia Auditoria

Posterior al andlisis de la informacién y documentacién recibida por el Encargado de |a
Unidad de Admisién de Personal de la Direccién de Recursos Humanos, gue contigne las
pruebas de descargo; se concluye, que Jas mismas no son razonables, por lo gue se
confirma la referida deficiencia; toda vez, que existié falta de control interno por parte de la
Unidad de Admisién de Personal, al no realizar las acciones de verificacidn de la
documentacién que conforman los expediente de las Licencladas Celia Verdnica Garcia
Garcia y Monica Mariela Mayorga Ayala, previo a ser enviado al Departamento de Gestion de
Personal; adicionalmente, si bien es cierto, que el M.Sc. Poc Alvarez, girdé oficios a los
encargados de las revisiones de los documentos en donde les recuerda que como parte de
sus funciones se deben de verificar la informacién consignada en cada uno de los
documentos que conforman los expedientes; sin embarge, no existié un control interno en la
verificacién de los expedientes de las licenciadas antes citadas.
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Comentario de ios Responsables

Mediante oficio DRH 3070-2024 Ref. /mepa de la Direccién de Recursos Mumanos, recibidg
en fecha 27 de agosto de 2024; por medio del cual se obtuvo respuesta al oficic de
notificacién No. UDAI-002-2024, CAl 00006, en ¢l que el M.Sc. Marvin Enrique Poc Alvarez,
Encargado de la Unidad de Admisién de Personal, con visto buena de la sefiora Marta Ruth
Catalan Reyes, Directora de la Direccién de Recursos Humanos, manifiesta en el numeral uno
(1) que "Por medio de los oficios No. DRH-1357-2024 de fecha 16 de Abril del presente afig y
Oficio No. DRH-3033-2024 de fecha 22 de Agosto, se reiteran las actividades a cada una de
las Psicologas que prestan servicios en el drea con relacién a la verificacién de los datos de
los diferentes documentos que integran los expedientes, con el fin de evitar confusiones o
errores en las fechas de emision de los documentos”.

Responsables del drea

MARVIN ENRIQUE POC ALVAREZ

Recomendaciones
No. Descripeion Fecha creacién |
1 Que ks Directora de Iz Direceidn de Recursos Humanos, gire insteucciones al Encargado de la | 28/08/2024

Unidad tg Admisién de Personal, para que vele por un estricto control interng, al momenta deg
veriiicar [8 documentacién que conforman los expedientes de los posibles candidatas a
contratar en Iz Institucién; asf como, darle curnplimiento a fa Normatjva Legal Vigente apficable;
asto con la finalidad de evitar sangiones pasteriores por parte del ente fiscalizador externo.

3. Normativa
Riesgo materializado

Falta de Control Interno en la publicacién de documentacién del pagoe de honorarios del
personal del rengién presupuestario 029, '

Resolucién Ndmero 001-2022, del Ministerio de Finanzas Plblicas, Normas para el Uso del
Sistema de Informacidén de contrataciones y Adguisiciones del Estado, Articulo 23.
Procedimiento para el registro de las publicaciones NPG. Inciso B. Publicacién de servicios
técnicos y profesionales individuales en general: "La Unidad Ejecutora contratante de los
servicios técnicos o profesionales individuales en general, debera publicar en el Sistema
GUATECOMPRAS [..]. En lo referente a la publicacién de los informes, facturas y demas
documentos relativos al cumplimiento del contrato correspondiente, segun lo establezca el
contrato y/ o el Manual o Manuales de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones de la entidad contratante y demés normas legales aplicables, éstos podrén
ser agregados con posterioridad a la publicacidn del NPG en la opcién "Agregar anexos a
publicacion (NPG)", debiendo en tode caso realizar la publicacién de éstos documentos
dentro de los diez (10} dfas habiles posteriores a su emision.”.
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El Manual de Normas y Procedimientos de! Departamento de Ndminas de la Direccién de

Recursos Humanos, aprobado mediante Acuerdo DS No. 100-2022, Procedimiento 10.3
Elaboracion de Némina, Renglén 029, paso No. 15.

De conformidad con lo anterior, se verificé en el Sistema GUATECOMPRAS, una muestra de
las publicaciones realizadas por el Analista de Nominas del Departamento de Ndminas de la
Direccién de Recursos Humanos, en relacion a la documentacién de respaldo por el pago de
honorarios del personal contratado en el renglén presupuestarios 029 Otras Remuneraciones
de Personal Temporal, por el periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2024, en donde se
observa que no fueron publicadas las facturas e informes mensuales del mes de abril, de los
servicios profesionales y técnicos de las siguientes personas: José Daniel Bolafios Barranco,
Luis Demetrio Ayfén Zarcefio, José Rodrigo Boror Alpirez y Stephanie Davie Vielman.

Adicionalmente, se observd que la factura e informe mensual del mes de marzo por |os
servicios profesionales prestados por el sefior Luis Ernesto Reyes Canales; asf mismo, |a
factura e informe mensual del mes de abil por los servicios profesionales prestados por el
sefior Pedro Estuardo Paz Pérez, fueron publicados después del tiempo establecido segun la
Resolucidon Namero 001-2022, del Ministerio de Finanzas Publicas Normas para el Uso del
Sistema de Informacidn de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Por consiguiente, se evidencia que existié falta de control interno, por parte del
Departamento de Nominas de la Direccién de Recursos Humanos, en la publicacién de
facturas e informes por el pago de honorarios al personal contratado bajo el renglan
presupuestario 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, en el Sistema
GUATECOMPRAS. '

Comentario de la Auditoria

Posterior al anglisis de la informacién y documentacion recibida por el Jefe en Funciones del
Departamento de Néminas de la Direccion de Recursos Humanos, que contiene las pruebas
de descargo; se concluye, que ias mismas no son razonables, por lo que se confirmal la
referida deficiencia; toda vez, que existid falta de control interno en las publicaciones, en el
Sisterna de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras, de los
informes y facturas del personal que prestan servicios profesionales y técnicos del renglon
029 Otras Remuneraciones al Personal Temporal de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, por parte del Analista de Ndming; adicionalmente, si bien es
cierto, el Jefe del referido Departamento ha girado instrucciones por escrito para gue
realizard de manera oportuna las publicaciones y que se proporcionara un informe mensual
en donde se constatara el cumplimiento a la normativa; sin embargo, en esta auditoria es
reiterada la deficiencia por parte del Analista de Ndmina, encargado de la publicacién de
informes y facturas en diche Sistema.
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9, EQUIPO DE AUDITORIA

Comentario de los Responsables

Mediante oficio DRH. No. 3074-2024 Ref. MRCR/Irs| de la Direccién de Recursos Humanos,
recibido en fecha 27 de agosto de 2024; por medio del cual, se obtuvo respuesta al oficio de
notificacion No. UDAI001-2024, CAl 00006, en el que el sefior Luigi Ranferi Suarez Lopez,
Jefe en Funciones del Departamento de Ndminas, con visto bueno de la sefiora Marta Ruth
Catalan Reyes, Directora de la Direccién de Recursos Humanos, manifiesta en el numeral uno
(1) que "Se desconoce el motivo por ef cual el analista encargado de la publicacién de
facturas no realizo la publicacién oportuna de las facturas e informes mencionados en |la
posible deficiencia identificada con el numeral primero, toda vez que mediante oficios
DRH-322-2023 y DRH 5140-2023 se le Instruyd que realizara de manera oportuna |la
publicacion de las mismas, ademds de proporcionar a la jefatura un informe mensual en el
cual se pudiera constatar que se ha dado cumplimiento a dicha normativa, por tal motivo se
le girardn instrucciones para que sea subsanada dicha deficiencia y se realizaran las
revisiones pertinentes, asf mismo derivado de las deficiencias reiteras se estaran realizando
las acciones disciplinarias que correspondan.’.

Responsables del drea

LUIGI RANFERI SUAREZ LOPEZ

Recomendaciones
T SRR
No. Descripcion Fecha creacion |
1 Que l2 Directora de la Direccion de Recursos Hurmanos gire instrucsiones al Jefe en Funciones | 20/08/20%4 '

del Departamgnto de Nomings ¥ este 3 su vez 8l Analistz de Némina encargads de Ia
publicacién de los informes y facturas del parsonal que prestan servicios grofesionales y
éenicos contratados en of rengldn presupuestsrio 029 Ofras Remunerationas de Personal
Temperal, ¢n el Sisterna de informacidn de Contrataciones v Adguisiniones del Estado
GUATECUMPRAS, para que sa fe dé estricto cumplimiento eit realizar las publicaciones de fos
documentos en ¢ Sisterna ¥ se vele por los plazos establecidos; asi como, evitar reingidlr en
esta falta de contrel interno, con &l propésito de eviter sanciones posteriores por parte de ente
fiscalizador extarno,

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En nuestra opinidn, el cumplimiento de las disposiciones normativas y legales emitidas por
a Direccidén de Recursos Humanos de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Repiblica, correspondiente del uno de enero al treinta de abril de dos mil veinticuatra;
excepto por ef efecto mencionado en el apariado de deficiencias del numeral 7. Resuh_:ados
de la Auditoria, se presentan razonablemente en todos los aspectos monetarios v
materiales, de conformidad con la normativa legal vigente.
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|
Guatemala, 30 de Agosto de 2024

Secretario de Bienestar Social:

M.Sc. Marvin Rabanales Garcia

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI007-2024, emitide con fecha
05-08-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditorfa interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente Y &
E F I VAL L R g/ F .
Yohana Marisol Qrozco Velasquez De Morales WiWﬁ o Barrios Y Barrios
Aud:‘tngpardirigdor = ALE;Ii r,Supervisor
Licd. Yobana Marisol Orozes Velisqeey { e, Wilmer Rolando Barrios y Barrios.
. Mm;huﬂﬁ Intptaa \ y Supervisor de Audltoria interna
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucion especializada en la atencidn a la nifiez y adolescencia vulnerada y
amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencidn, proteccion
integral, reinsercitn y resocializacién a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION

Ser la entidad lider, sdlida y efectiva con cobertura nacional en la ejecucién de programas
y servicios orientados a prevenir la vulneracién y restituir los derechos de la nifiez vy
adolescencia.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politica de la Republica de Guatermnala, 1985.

Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Replblica, Acuerdo Gubernativo No. 101-2015.

Ley Orgdnica de Presupuesio, Decretc No.101 del Congreso de la Repibilica de
Guatemala y sus Reformas segln Decreto 13-2013 y Decreie 9-2014.

Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de
la Rep(iblica de Guatemala y sus reformas Decreto No. 13-2013.

Reglamento de Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo
No. 96-2019 y sus reformas Acuerdo Gubernativo No. 148-2022.

Normas de Auditoria Interna Gubernamentai -NAIGUB-.

Manual de Auditorfa Interna Gubernamentat -MAIGUB-.

Ordenanza de Auditoria Gubermamental.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 007-2024-2

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la audiioria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Reguerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a ia actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resullados;
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NAIGUB-8 Seguimienio a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el cumplimiento del Plan Operative Anual -POA-

4.2 ESPECIFICOS

5. ALCANCE
Por el perfodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

» Evaluar y verificar el cumplimiento del Plan Operativo Anual -POA-.
» Verificar que el Plan Operativo Anual -POA- este aprobado por la Maxima Autoridad de la
Institucidn.
« Verificar que el Plan Operativo Anual se haya presentado oportunamente |a las
instituciones que establece la Normativa Vigente.
+ Verificar el cumplimiento de las Metas Fisicas y Financieras de los productos y
subproductos de la Institucion.
» Verificar el cumplimiento de aspectos reglamentarios, normativas internas y todasi!
aquellas aplicables a la Institucion.

No. | Area Asignada Universe Calculo Elementos Muestreono
; Matematico estadistico

1 Area general 0 RO 0

2 Ejzcucidn de Metas fisivas y financieras 1 NG 1

3 Morenativa B NG 2

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitaciones en el alcance.

6. ESTRATEGIAS

o Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direccién de Auditoria Interna, para
gue realicen eficientemente las distintas auditorias y que los resultados permitan brindarlea la
Maxima Autoridad de la institucion, informacién suficiente y competente para latornade |
decisiones. ;

« Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades, a efecio de que se
reduzean los riesgos. |

» Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la eficiencia de la
Institucién se vea reflejada en la disminucidn de los riesgos. |
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» Brindar asesoria y apoyo a la Méxima Autoridad de Ia Institucién, para una correcta toma de
decisiones.

» Ejecucion del presupuesto asignado a la Direccién de Auditorfa Interna para realizar las auditorias
prograrmadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Ejecucion de Metas fisicas y financieras

Riesgo materializado

FALTA DE INGRESO DE REPROGRAMACIONES EN EL -SIPLAN-

Decreto Nimero 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos vy Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veintitrés, Articulo 16. Vinculacién Plan Presupuesto indica:
‘Las entidades plblicas son responsables de velar por la ejecucién fisica y financiera de los
productos y subproductos, que apoyen al cumplimiento de la Prioridades Nacionales de
Desarrollo, las Politicas Publicas y las metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024,
para lo cual la Segeplan debe verificar los planes estratégicos y operativos institucionales.
Los avances de metas deben regisirarse en el Sisterna de Planes {SIPLAN}), adicionalmente a
lo registrado en el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)".

Asimismo, en el Manual de Usuario Mddulo "Reprogramacién de Metas Fisicas y
Financieras" Sistema de Planes Institucionales - SIPLAN- Direcciébn de Programacion
Sectorial y Territorial - DPST-, Direccién de Planificacién Sectorial - DPS- y Direccién de
Andlisis y Seguimiento de Politicas Pablicas y Planes -DASPP-, describe los pasos a realizar
dentro del Médulo que permiten al usuario crear, editar y borrar reprogramaciones, asi como
reprogramar metas de productos y subproductos y que en el numeral tres (3)
Reprogramacion de Metas Fisicas y Financieras por Producio y Subproducto, paso 10.
Aprobar reprogramaciones indica: "Este proceso hara que las reprogramaciones de metas de
producios y subproductos estén vigentes, reemplazando la meta vigente anterior”
Adicionalmente, en el numeral 4. Otros Ajustes, Reportes de ejecucibn, indica: "en el reporte
de ejecucién se muestra las metas iniciales y vigentes, el nGmero de reprogramaciones que
hayan tenido los productos y subproductos, el porcentaje de avance respecto a las metas
vigentes y el porcentaje de avance respecic a las metas iniciales”.

De acuerdo a lo anterior y como resultado de la revisién del Reporte de Avance de Metas
Fisicas y Financieras en el Sistema de Planes Institucionales -SIPLAN-, se observé que el
reporte no refleja el ndmero de reprogramaciones realizadas asi como las metas vigentes
correctas del ejercicio fiscal dos mil veintitrés; cabe mencionar que, se revisaron las metas
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vigentes registradas en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental - SICOIN-,
Sistema Informatico de Gestion - SIGES- v el cuadro de avances acumulados;
determinandose, que la informacion registrada en el -SIPLAN- no coincide con las metas
vigentes registradas de los sistemas mencionades. Lo anterior, denota falta de control
interno por parte de la Direccidn de Planificacién en el uso de la herramienta informética; por

lo que, la misma no reflejé informacion veridica, confiable y oportuna para el correbto
andlisis de la informacién y toma de decisiones.

Comentario de la Auditoria

Posterior al andlisis de la informacién y documentacion recibida por la Licenciada Sara
Elizabeth del Cid Toaspern, Directora de la Direccién de Planificacion, que contienen |las
pruebas de descargo; se concluye gque las mismas no son razonables; derivado gue |las
reprogramaciones {modificaciones) de metas no fueron ingresadas de forma oportuna en el
Sistema de Planes Institucionales -SIPLAN-, durante el ejercicio fiscal dos mil veintitrés; por
consiguiente, se proporcioné informacién incorrecta y desactualizada a las entidades
gubsrmamentales que indica la Ley Orgénica del Presupuesto, Decreto 101-97. .

|
Comentario de los Responsables
Mediante Oficio No. 0857-2024 Ref. DIPLAN/SEdCT/, emitido por la Directora de la Direccién
de Planificacion, recibido en fecha veintinueve de agosto de dos mil veinticuatro
(29/08/2024); por medio del cual se obtuvo respuesta al oficio de nofificacion No.
UDAI-001-2024, CAI 00007, en el que la Licenciada Sara Elizabeth del Cid Toaspern, Directora
de ia Direccién de Planificacién indica: "[..]. En seguimiento al Oficio de Notificacion No
UDALO0T-2024 de fecha 26 de agosto de 2024, se realizaron las reprogramaciones
respectivas en el Sistema de Planes Institucionales -SIPLAN- para equiparar a las metas
vigentes en el Sistema de Contabilidad Integrada - SICOIN-". Adicionalmente, adjunta el
Reporte de Avance de Metas Fisicas y Financieras del Sistema de Planes Instituciones -
SIPLAN- del gjercicio fiscal dos mil veintitrés.

Responsables del drea
SARA ELIZABETH DEL CID TOASPERN

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacio

1 A Ia Diractora de fa Direccidn de Planificacion, que gire instrucciones s donde corresponda. para | 29/08/2024
que se garantice #f reqlstro de las reprogramaciones de metas eportunaments en ¢l sjercicio
fiseal que se realiven, de acuerdo a jo establecide en el Manual de Usuario del Mdulo
“Reprogramacidn de Metas Fisicas y Financieras” del Sisterna de Planes Instiwcionales -
SIPLAN: con iz finsfidad de disponer y proporcionsr informacitn, confiable, oportuna,
pertinente v actualizada en los reportes que se generan en la Hamamienta Informéticn antes
indicada.

=
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8. CONCLUSION ESPECIFICA

En nuestra opinidn, la elaboracidn, aprabacién, ejecucién y presentacién del Plan Operativo -
POA-; asi como el cumplimiente administrativo, de sistemas, procedimientos y leyes
vigentes aplicables en la Direccion de Planificacién de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, correspondiente al periodo del uno de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintitrés; excepio por el efecto mencionado en el apartado de
deficiencias del numeral 7. Resultados de la Auditoria, se presentan razonablemente en
todos los aspectos monetarios y materiales, de conformidad con la normativa legal vigente.

9. EQUIPO DE AUDITORIA
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Licda Marisol \ Lic, Wilmer Rolznds Barzios v Barel
ANEXO BekEes Aug’{;’f’ Velogn Supervisar de Aadiors nfetna.
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Guatemala, 30 de Agosto de 2024

Secretario:

M. Sc. Marvin Rabanales Garcia

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI011-2024, emitido con fecha
05-08-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro partlculaf, atentamente

Vicenta Recinos Esquwel Wﬂmer réjé Barrios Y Barrios
g el ditol,Supervisor
Aumiﬁ;gzgfd[mwfg@ Wﬂ:: olando 'Baxl?nnsf arrios
Lisde hodl ) e, W pervisar de Audiloria Intemd
““"“”""&“ W Direccion de Auditara m;maai
& semetaﬁa ﬁgla“ @ Senr&iﬂﬂa de Biengastar %i;i‘ .
¥ go ta Prosie? do la Presidentia de ta Repdblic
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucién especializada en la atencion a la nifiez y adolescencia vulnerada y

amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencién, proteccion
integral, reinsercion y resocializacion a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION

Ser la entidad lider, sdlida y efectiva con cobertura nacional en la ejecucion de programas
y servicios orientados a prevenir la vulneracién y restituir los derechos de fa nifiez y
adolescencia.

2. FUNDAMENTO LEGAL
= Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, 1985.
= Reglamento Orgénico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de Ia Presidencia de la

Repubilica, Acuerdo Gubernativo No. 101-2015.
Ley Orgénica de Presupuesio, Decreto No.1071 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala y sus Reformas segln Decreto 13-2013 y Decreto 9-2014.

= Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto, Acuerde Gubernativo No. 540-2013.

Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de
la Reptiblica de Guaiemala y sus reformas Decreto No., 13-2013.

Reglamento de Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo
No. 96-2019 y sus reformas Acuerdo Gubernativo No. 148-2022.

Normas de Auditorfa Interna Gubernamental -NAIGUB-.

Manual de Auditorfa Interna Gubernamental -MAIGUB-.

Ordenanza de Auditoria Gubernamental.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuentas.

Nembramiento(s)
No. 011-2024-5

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la suditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditorig;

NAIGUB-7 Comunicacion de resuitados;
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION, ADMINISTRACION Y NORMATIVA
APLICABLE AL DEPARTAMENTO DE INVENTARIOS

4.2 ESPECIFICOS .

* Verificar la diferencia existente entre los reportes FIN 01, FIN 02, el libro de Inventarios de
Activos Fijos v el saldo contable en el Sistema de Contabilidad Integrada, asi como las
gestiones consideradas para disminuir la diferencia en mencién.

» Verificar el registro oportuno y transparente de acuerdo a la normativa contable vigente,
por concepto de adquisiciones de bienes en la Institucién; correspondiente al petiodo
sujeto a revision.

» Verificar el cumplimiento de los requisitos legales, administrativos, de registro y cantroi
de la entidad; en relacidn al uso de libros autorizados por Contraloria General de Cuentas.

» Verificar el cumplimiento del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Inventarios de la Direccién Financiera; asi como, de la normativa vigente aplicable, en
relaciéon al registro, control, ejecucién y resguardo de los bienes propiedad cle la
Institucién.

5. ALCANCE
Por el periodo comprendido del 07 de septiembre de 2023 al 30 de abril de 2024.

No. | Area Asignada Universo Calcuio Elementos Muestreo np
Matematico estadistico |

Arza general o NG 8 '
Normativa Vigente Aplicable y Manuales 8 NG 4

3 Diferencia Existente entre & FIN 01 FIN 02 1 MO 1
v el Libro de lnventarnos

4 Rubro de inventarios (Ejecucién, 2z NO 2
Administrantfn y Gestidny

51 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitaciones al alcance

6. ESTRATEGIAS
» Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direccion de Auditoria, interna,
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para que realicen eficientemente las distintas auditorias, y que los resultados permitan
brindarle a la Méxima Autoridad de la Institucién, informacién suficiente y competente
para fa toma de decisiones.

* Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades, a efecto de
que se reduzean los riesgos.

* Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la eficiencia
de la institucién se vea reflejada en la disminucién de los riesgos.

* Brindar asesorfa y apoyo a la Méxima Autoridad de la Institucion, para una correcta toma
de decisiones.

*» Ejecucidn del presupuesto asignado a la Direccién de Auditoria Interna para realizar las
auditorfas programadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizade y cumplir con los procesos administrativas
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Normativa Vigente Aplicable y Manuales
Riesyo materializado

La Circutar 3-57 emitida por el Departamento de Contabilidad de la Direccion de Contabilidad
del Estade del Ministerio de Finanzas Pblicas, de fecha 01 de diciembre de 1969, indica en
el apartado: Tiempo en que Debe Formarse el Inventario: "Con la debida anticipacién y de
acuerdo con el volumen de los bienes, cada jefe de oficina bajo su responsabilidad debera
disponer la verificacién fisica del inventario respectivo, a efecto de que esté terminado el dia
31 de diciembre de cada afio.".

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Norma No. 12 Normas Aplicables a la Administracién y Registro del
Patrimonic del Estado numeral 12.2 Normativa Interna, literal b) Actualizacién, la cual indica
que: "Establecer controles internos que permitan tomas fisicas periédicas anuales de los
bienes del Estado, para la actualizacién de registro en los sistemas”.

Adicionalmente, en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Inventarios,
aprobado segin Acuerdo DS Nimero 148-2021 de fecha 30 de agosto del afic 2021, en su
numeral 10.6 "Procedimiento Para la Verificacién Fisica y Actualizacién Anual de Tarjetas de
Responsabilidad®, indica en el paso No. 1, que el Jefe del Departamento de inventarios
"Nombra a los analistas/ auxiliares para que realicen la verificacién de bienes.”.

De conformidad a lo anterior y como resultado de la evaluacién de riesgos a través del
cuestionario de control interno v de la revisién, verificacion y andlisis de la informacion
documental, por la Auditorfa practicada al Departamento de Inventarios de la Direccion
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Financiera, por el perfodo comprendido del 01 de septiembre 2023 al 30 de abril de 2024, se
determind que no cumplié con la toma fisica y actualizacién del inventario de todos los
Activos Fijos de la Institucidn, pues la informacién proporcionada por el Jefe del
Departamento antes referido, muestra que Unicamente el 84.77% de las unidades
administrativas de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repubilica, fueron
objeto de verificacién y actualizacién de bienes durante el afio 2023.

Comentario de la Auditoria

Posterior al analisis de la informacién y documentacién recibida por parte del sefior Felipe
de Jests de Ledn Ortiz, Jefe del Departamento de inventarios de la Direccién Financiera, que
contiene las pruebas de descargo que respaldan sus argumentos; se concluye, gue las
mismas no son razonables, toda vez que si es clerto, se indica que se realizé el 84.77% de |a
toma fisica y actualizacién del inventario de la Institucién durante el afio 2023, este
porcentaje corresponde a las unidades administrativas de la Secretarfa de Bienestar Soaqial
de Presidencia de la Repdblica y no a lo relativo al inventario, por lo tanto no se cumplié can
el 100%, como lo establece la Circular 3-57, emitida por el Departamento de Contabilidad de
la Direccién de Contabilidad del Estado, Normativa Vigente Aplicable y Manual de
Procedimientos del Departamento de Inventarios; por lo que se confirma la referida
deficiencia.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nmero DI-219-2024 REF. RILO/ as del Departamento de Inventarios de la
Direccion Financiera, con fecha de recibido el veintisiete de agosto de dos mil veinticuatro
(27/08/2023); por medio del cual se obtuvo respuesta al oficio de notificacién No.
UDAI-D01-2024 y CAi 00011 del Area de Normativa Vigente Aplicable y cumplimiento a la
Circular 3-57 del Departamento de Contabilidad de la Direecién de Contabilidad del Estado: a
través del cual el sefior Felipe de Jesds de Ledn Ortiz, Jefe del Departamento de Inventarios,
manifiesta, "Para el afio 2023 se realizo la actualizacién de 128 Unidades Administrativas de
157 que conforman la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repdblica. No
logrando el 100% de las actualizacién, debido a falta de personal especialmente de Analistas
de Inventarios, de igual manera el Departamento de Inventarios no conté con vehiculo para
cubrir todas las actualizaciones programadas, esto debide a que el Departamenio de
Servicios Generales y Transportes tiene como prioridad cubrir audiencias, reunificaciones
famniliares por orden de juez y cualquier otra solicitud que sea primordial para el bienestar de
los nifios, nifias y adolescentes que estan bajo el cuidado de las Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Repiiblica.”.

Responsables del drea
FELIPE DE JESUS DE LEON ORTIZ

Recomendaciones
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No. Descripcion Fecha creacion

1 A la Directora de fa Direcci6n Financiers, gire instruccion al Jefe del Depertamento de | 28/08/2024
{nventarios, para gue dé cumplimiento a lo estipulado en i Cireular 3-57 del Deparamento da
Contabilidad de la Direccidn de Contabilidad del Estado; asi mismo, a lo establecide en la
normative vigente aplicable y Manual de Normas y Procedimientos del Departaments en
mencian, con el objetivo de resdizar Ia toma fisica y achuzlizacion del inventario de la institugisn
antes del 37 de diciembre de ¢ada perfods fiscal, con s finalidad de evitar Tuturas sansiones
por parie del ante fiscallzador externe.

2. Normativa Vigente Aplicable y Manuales
Riesgo materializado

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Norma No. 3 Normas Aplicables a las Actividades de Control, numeral 3.1,
Seleccion y Desarrollo de Actividades de Control, literal b) Establece Procedimientos, la cual
indica que: "[..]* Los manuales de procedimientos deben revisarse en funcion de las
necesidades de la entidad para su actualizacién de acuerdo con cambios en los procesos|y
funciones de los puestos o cargos, seleccionando los diferentes tipos de control
ajustdndolos a la naturaleza, tamafio y complejidad de los procesos y dreas de la entidad.".

En ese sentido y como resultado de la evaluacién de riesgos a través del Cuestionario de
Control Interno, por la Auditoria practicada al Departamento de Inventarios de la Direccidn
Financiera, por el periodo comprendido del 01 de septiembre 2023 al 30 de abril de 2024, al
efectuar la revision del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Inventarios, aprobado segin Acuerdo DS Numero 148-2021 de fecha 30 de agosto del afo
2021; se observé, que el procedimiento niimero 10.17 Procedimiento para baja de hienes en
mal estado, se encuentra desactualizado; toda vez, que no se hanh considerado las
procedimientos de baja de bienes muebles de la administracién publica, normados en| la
Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas y Coniraloria General de Cuentas de
fecha 04 de mayo de 2023,

Comentario de la Auditoria

Posterior al andlisis de la informacién y documentacion recibida por parte del sefior Felipe
de Jesis de Ledn Ortiz, Jefe del Departamento de Inventarios de la Direccion Financiera, que
contiene las pruebas de descargo que respaldan sus argumentos; se concluye, que las
mismas no son razonables, toda vez que si bien es cierto, en el proyecto de modificacién y/o
actualizacién del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento antes referido, se
fncluye el procedimiento 10.11; Procedimiento para baja de bienes en mal estado, el cual se
encuentra incluido dentro los procedimientos de baja de bienes muebles de Ia
administracién plblica, normados en la Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Plblicas
y Coniraloria General Cuentas; no ge evidencia, que se encuentre debidamente aprobado, por
la autoridad competente; adicionalmente, esta deficiencia se ha informado en auditorias
anteriores, por lo que existe reincidencia en el incumplimiento de la actualizacién del mismo;
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por lo que se confirma la referida deficiencia.

Comentario de los Responsables

Mediap}e oficio niimero DI-219-2024 REF. FJLO/as del Departamento de Inventarios de |la
Direccidn Financiera, con fecha de recibido el veintisiete de agosto de dos mil veinticuatro
(27/08/2023); por medio del cual se obtuvo respuesta al oficio de notificacién No.
UDAI-001-2024 y CAI 00011 del Area de Normativa Vigente Aplicable y manuales, a trayés
del cual el sefior Felipe de Jestis de Leén Ortiz, Jefe del Departamento de Inventarias,
manifiesta; “El procedimiento 10.17 Procedirmiento para baja de bienes en mal estado. Ya se
encuentra en revisién para lo cual se adjunia el proceso actualizado con la nueva normativa
se adjunta el proceso actualizado con la nueva normativa segun fa Circular Conjunta emitida
por el Ministerio de Finanzas Plblicas y Contrataria General de Cuentas”.

Responsables del drea

FELIPE DE JESUS DE LEON ORTIZ

Recomendaciones
No. Descripcién Fecha creacidn |
1 A ta Directora de la Diretidn Financiera, para gue conjuntamente con of Jefe del Departamento | 28/08/2024

de lInverarios, efectien las gestiones respectives para gue ef Mamml de Nommas ¥
Provedimientos del Departzmenta de inventarios, se actuafice a la brevedad en cuanto 2 fa
rormativa legal vigente aplisable af Departamento; asf mismno, séa aprobado por a autoridad
corpetente; esto con e fin de evitar sanciofiss pbateriores por parte dal ente fiscalizador
externg.

3. Diferencia Existente entre el FIN 01 FIN 02 y el Libro de Inventarios
Riesgo materializado

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Norma No. 7 Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental, numeral 7.4 Conciliacién de saldos, la cual establece: "El ente rector de las
Finanzas Publicas del Estado, a través de la Direccién de Contabilidad del Estado, debe
normar y emitir procedimientos, para la conciliacidn de saldos. La méxima autoridad de cada
entidad a través de la unidad competente en la gestién de proceses y cumplimiento de |la
normativa de Contabilidad Integrada Gubernamental debe velar por el estricto cumplimiento
por los procedimientos emitidos por el ente rector.”. |

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control interrga';
Gubernamental, Norma No. 12 Normas Aplicables a la Administracién y Registro del
Patrimonio del Estado numeral 12.2 Normativa Interna, literal a) Registro, la cual indica que:
"Establecer procedimientos que permitan el registro oportuno de blenes del Estado de
acuerdo con la normativa contable, el estado de los mismos, inventarios de [a entidad y

registro de resguardo de responsabilidad (documentos o tarjeta, fisico o digital) que detallen
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y respalden los registros en los sistemas.”.

De conformidad a fo anterior y como resuttado de la evaluacién de riesgos a través del
cuestionario de control interno y verificacion de la informacion, por fa Auditoria practicadalal
Departamento de Inventarios de la Direccién Financiera, por el perfodo comprendido del 01
de septiembre 2023 al 30 de abril de 2024, se determiné que existe diferencia en la
informacion presentada en el Libro Inventarios, los reportes enviados al Ministerio de
Finanzas Piblicas, a través de los formularios EIN 01 y FIN 02; asi como, de la informacion
reflejada por el Ministerio de Finanzas Publicas en el Sistema de Contabilidad Integrada -
SICOIN-, toda vez, que para el afio 2023, los reportes FIN 01 y FIN 02, registran un monto
total del inventario de la Institucién por la cantidad de Q.88,528,507.16, el saldo del libro de
inventarios al 31 de diciembre de 2023, refleja un monto de (. 90,059,160.21y la informacion
contable consultada en el Sistema de Contabilidad Integrada en el Auxiliar 1 del Libro Mayor,
refleja un monto de Q. 94,296,133.41. '

Comentario de la Auditoria

Posterior al analisis de la informacion y documentacion recibida por parte del sefior Felipe
de Jesls de Le6n Ortiz, Jefe del Departamento de inventarios de la Direccion Financiera, que
contiene las pruebas de descargo que respaldan sus argumentos; se concluye, que las
mismas no son razonables, toda vez que si bien es cierto, se esta trabajando para
desvanecer las diferencias que reflejan los saldos de los bienes de Ia Institucién, sin
embargo éstas persisten. [ |

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimerc DI-220-2024 REF. FJLO/ as del Departamento de Inventarios de la
Direccion Financiera, con fecha de recibido el veintisiete de agosto de dos mil veinticuatro
(27/08/2023); por medio del cual se obtuvo respuesta al oficic de notificacién No.
UDAK001-2024 y CAl, a través del cual el sefior Felipe de Jests de Ledn Ortiz, Jefe del
Departamento de Inventarios, traslada fa integracién de las diferencias entre el FIN 01, FIN
02, Libro de inventarios y Libro Mayor Auxiliar SICOIN, comparando saldos del afio 2023 v al
31 de Julio de 2024, asi mismo manifiesta; "El Departamento de Inventarios durante el
gjercicio fiscal 2024 continua trabajando para detectar y regularizar las diferencias que
existen en las Cuentas Coniables.”.

Responsables del drea

FELIPE DE JESUS DE LEON ORTIZ

Recomenidaciones
No. Descripcion Fecha creacioén |
3 A la Divectora de la Direccion Financlera, gire instruccion af Jefe del Departamento de | 28/08/2024 [
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Inventarios, para que se continde trebajando con las acciones negesarlas, a efects de
dosvanecer a5 diferencias existentes entre los saidos presentados en FIN 0T y FIN 2, contra 2f
iibeo de Inventarios ¢ Informacion Gontable, verificsds en of Sistama de Contabilidad Integrada -
SICRINS esta can la finalidad de prevenir sanciones por parte del ente fiscatizador aterng,

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En virtud de los resultados obtenidos en la Auditoria Operativa, en la ejecucion,
administracién y gestién del Departamento de Inventarios de la Direccién Financiera, asi
como el cumplimiento administrativo, procedimientos operativas y cumplimiento de las
leyes vigentes aplicables, correspondiente al periodo del uno de septiembre del dos mil
veintitrés al treinta de abril de dos mil veinticuatro, excepto por el efecto mencionado en el
apartado de deficiencias numeral 7. Resultados de la Auditorfa; se presentan
razonablemente en todos sus aspectos monetarios y materiales de conformidad con la
normativa tegal vigente.
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