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Respetable Licenciada Gularie:

Reciba un cordial saludo de Ia Direccion de Auditoria Interna, deseandole éxitos
en sus actividades profesionales.

De conformidad con el Manual de Auditoria Intema Gubernamental -MAIGUB-, de
la Norma de Auditoria Intema Gubemamental -NAIGUB-, ia Ordenanza de
Auditoria Interna Gubermamental; se establece la comunicacién de resultado vy
notificacion de informe.

Se hace de su conocimiento, el resultado de las siguientes auditorias:

Ao > de Audib ‘
A e SRS R T el B g
NAID09-2024 Departamento de Servicios Qperativa ‘ 7
Generales y de Transporte i
NAI012-2024 Departamento de Subsidios Cperativa 3
Familiares ;

Adicionaimente se adjunta la Guia 3 "Consenso de Recomendaciones™; la cual
se taslada para su verificacion y para que indique si considera que la
recomendacion sugerida por el Equipo de Auditoria Interna, es viable; caso
contrario debera indicamos la recomendacién que considere pertinente para
incluita en el informe respectivo, asi como la fecha maxima para su
implementacion.

Este documento es de reciente aplicacion, v se solicita de conformidad con el
segundo pérrafo del numeral 3.3.1 Notificacidén del Informe de Audiitoﬂa El
Auditor Interne cuando notifique el informe a la méxima autoridad debe adjuntar la

o Prse— SE— —

3Z calle $-34, zona 11, Colonia Las Charcas, Guatemala

PBX: 2414 3535 n u D

www.shs.gob.gt




Bienestar Social
de la Presidencia

g“,"““%% | Secretarfa de
5
g | de fa Repliblica

. GOny

Oficio DAI-548-2024 ALCF/krrh

Guia 3 "Consenso de Recome daciones”, con el objeto de gue se pronuncie
con respecto a las mismas, indicando si estd de acuerdo o no y evaluar su
viabilidad, fecha limite en que debe implementarse y nombrar a Ia (s) persona (s)
responsable (s} de efectuar las mejoras”

Este requerimienio, es segin Acuerdo Nimero A-070-2021, emitido por el
Contralor General de Cuentas, con vigencia a partir del dia nueve de noviembre
del afio dos mil veintiuno (09/11/2021), el cual es de observancia y cumplimiento
obligatorio para todas las entidades a que se refiere el articulo 2 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

Agradezco su atencitn a la presente; sin ofro particular, me suscribo de usted.

Deferentemente,
n /\
— -:E_,’u'&’;"‘ﬂ.f ";‘:. "y
Licda. fimifs Leticia Corlly Eajarda
| Direcior! .
£\ Direccién de Augitora fterna
\Secretarla de Bisnastar Social
42 T2 Presidencia de Iz Repdbica
.0, Archive
Anexo: informe da Auditoria Inema —CAI 00005 y CAT 00043
Gular3 “Consenss de A
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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Guatemala, 30 de Septiembre de 2024

Secretario:

M.Sc. Marvin Rabanales Gareia

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de audhoria interna No. NAI-009-2024, emitido con fecha
05-08-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditorfa interna, actuamos de
conformidad con |z ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin oiro particular, atenta

F. F

0 Barrios Y Barrios
Sypervisor,Auditor
Lic. Wilmer Ralando Burrins y Barries
Supervisor de Audfioila Intema
o Diireccibn de Auditorfa Intema
8%  secrstatis de Sienestar Socidl
¥ e fa Presiderciz ge ia Repitiss

" a -
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucion especializada en la atencidn a Ja nifiez y adolescencia vulnerada y
amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencion, proteccién
integral, reinsercién y resocializacion a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION

Ser la entidad lider, sélida y efectiva con cobertura nacional en la ejecucién de programasg
y servicios orientados a prevenir la vulneracidn y restituir los derechos de la nifiez ¥
adolescencia.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Polftica de la Republica de Guatemala, 1,985.

Reglamento Orgénico Interno de la Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de g
Reptiblica, Acuerdo Gubernative 101-2015.

Ley Orgdnica de Presupuesto, Decretc 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus Reformas segun Decreto 13-2013 y Decreto 9-2014,

+ Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto, Acusrdo Gubernativo 540-2,013.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus reformas Decreto No. 13-2013.

Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo
Gubernativo No. 96-20719 y sus reformas Acuerdo Gubernativo No. 148-2022.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUS-.

Manual de Auditoria interna Gubernamental -MAIGUB-.

Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 009-2024-3

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditorla se observaron las Normas de Auditoris Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para ¢l personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anusl de Auditoriz;

MNAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacidn de resultados;
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4,1 GENERAL
Verificar el control en la administracion de los vehiculos, cupones de combustible,
inclusiones y exclusiones de vehiculos en la péliza de seguro.

4.2 ESPECIFICOS

» Verificar la existencia, movimientos de traslados, resguardo y el estatus en el que se
encuentran los vehiculos propiedad o adscritos a la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Reptiblica.

» Verificar que el pago tributario del Impuesto de Circulacion de los Vehiculos propiedad de
ja Institucion; se encuentren vigentes.

« Evaluar la adecuada administracion, gestion, ejecucién, custodia y manejo de los gupones
de combustible.

» Evaluar riesgos de irregularidades o fraudes cornetidos por funcionarios o empleados
publicos, responsables en la administracién de los recursos asignados.

» Evaluar el Control Interno, en el abastecimiento de combustible para los vehiculos
propiedad o adscritos a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, por parie del Departamento de Servicios Generales y de Transporte de la
Direccion Administrativa.

5. ALCANCE
E! periodo a auditar serd del uno (01) de enero al treinta {30) de abril de dos mil veinticuatro
(2024), en el Departamento de Servicios Generales y de Transporte de la Direcgidn
Administrativa de la Secretaria de Bienestar Social de Ia Presidencia de la RepUblica.

No. | Area Asignada Universo | Galculo Elementos . | Muestreo no
Matematico estadistico
Area general 0 ND 1]
Yehisulos de SBS 108 NO T
Nermativa Legal 4 NO 4

5.1 LEIMITAGIONES AL ALCANCE
No hubieron limitaciones en el alcance.

6. ESTRATEGIAS
« Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direccidn de Auditorfa Interna,
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para que realicen eficientemente las distintas auditorias, y que los resultados permitan
brindarle a la Méxima Autoridad de la Institucion, informacién suficiente y compstente
para la toma de decisiones.

*» Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de Jas unidades, a efecto de
que se reduzcan los riesgos.

*» Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la eficiencia
de la Institucion se vea reflejada en la disminucién de los riesgos.

* Brindar asesoria y apoyo a la Mdxima Autoridad de la Institucién, para una correcta toma
de decisiones.

+ Ejecucion del presupuesto asignado a la Direccién de Auditorfa Interna, para realizar las
auditorias programadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Vehiculos de SBS

Riesgo materializado

MOVIMIENTO DE VEHICULOS FUERA DE RUTA ASIGNADA Y EN DIAS NO AUTORIZADOS

El acuerdo DS Nimero 232-2022, emitido por el Despacho Superior de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, establece en el "Articulo 6. MONITOREQ
DE VEHICULOS. Se flevara a cabo monitoreo periédico de los vehiculos propiedad o
adscritos a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repablica [...] con Ia
finalidad de llevar un control del buen uso de los mismos. [.J, y Articulo 8.
RESPONSABILIDAD DE PILOTOS Y CONDUCTORES. Literal "f} Cumplir con la ruta establecida
entre los puntos de salida y destino de cada comisién oficial o recorridos locales [.,]
adjuntando a la bitdcora del vehiculo para solventar cualquier discrepancia que pueda existir
posteriormente’. De acuerdo a lo anterior y como resultado de la revision del Sistema de
Posicionamiento Global (GPS), se observé discrepancia entre las rutas consignadas en las
hojas de Cuadro de Control de Kilometraje y Combustible Consumido y las rutas realizadas
por medio del GPS, de los vehiculos propiedad o adscritos a la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica por el perfodo comprendido del uno {(01) de enero al treinta
(30} de abril de dos mil veinticuatro (2024). {Ver Anexo Rutas de Vehiculos).

Comentario de ia Auditoria

Se confirma la deficiencie; a la Jefe del Departamento de Servicios Generales vy de
Transporte, derivado del andlisis de la informacién y documentacion recibida, que contiene
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los argumentos de descargo y medios de prueba presentados, los cuales se considera gue
no son suficientes o razonables, en virtud de la falta de monitoreo periddico a los vehiculos
propiedad o adscritos a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Reptblica
por parte del Supervisor de Pilotos.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio numero DSGYT/1035/NIRA, del Departamento de Servicios Generales y dg
Transporte de fecha nueve de septiembre de dos mil veinticuatro (09/09/2024), se obtuvo
respuesta al oficio de notificacion No. UDAI guidn cero cero uno guién dos mil veinticuatro
(UDAI-001-2024), CAl 00009, por medio del cual la M.Sc. Nataly lvone Rodriguez Aguirre, Jefe
del Departamento de Servicios Generales y de Transporte de la Direccidn Administrativa de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repliblica, manifiesta: "Al respecto
se hace de su conocimiernto que mediante oficic DSGYT-1013-2024/NIRA/cxph, se solicits a
la Sefiora Sheily Yadira Garcia Fajardo, que brindaré informacién sobre los mavimientas dg
vehiculos fuera de ruta asignada y en dfas no autorizados, por tal razon por medio de la nota
sin ndmerg de oficio de fecha 05 de septiembre expone lo ocurrido en dichas comisiones.

Asi mismo se solicitd informacién a las unidades encargadas de los vehiculos pare gue
puedan aclarar los movimientos fuera de ruta, por 1o gue nos enconiramos a la espera de
recibir dicha informacion, la cual serd trasladada.

No esté de mas indicar gue todas las unidades que se encuentran a cargo de los difergntes
vehiculos cuentan con usuario para acceder al Sistema de Posicionamiento Global (GRS por
sus siglas en ingiés) con el fin de tener un mayor control del recorrido, asi mismo para
realizar monitoreo y generacion de informes.”.

La sefiora Sheily Yadira Garcia Fajardo, Supervisor de Pilotos del Departamento de Servicios
Generales y de Transporte, en la nota sin nimero de fecha cuatro de septiembre de das mil
veinticuatro {04/09/2024), manifestd dentro de sus respuestas, que la instalacién del
Sisterna de Posicionamianto Global (GPS), no transmitia sefial derivado del cambip de
tecnologia; adicionalmente, indica que Unicamente tiene a su cargo pilotos del
Departamento de Servicios Generales y de Transporte; asi mismo, que se utilizo el vehiculo
en dia inhabil para la instalacién de luces neblineras, entre otras justificaciones.

Responsables del drea

NATALY IVONE RODRIGUEZ AGUIRRE

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha creacién
1 A lz Jefe del Departamento de Servicios Generales y de Transporte de la Direccidn | 18/09/2024

Administrativa, para que gire instruccianas al Suparvisor de Pliotos con la finalidad que I dé
estricto cumpiimiento al Articuls 5. MONITOREQ DE VEHICULOS, del acuerde DS Numera i
232-2022 ¥ no limitarse dnicaments & fos vehiculos del Departameants de Servicios Benerales y
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de Transporie.

A fa Jefe del Departamento de Sgrviclos Genarales v de Transperte de la Direccidn
Admirdstrativa, pars que gire instrugciones 2 todos los pilotos de 1a Secretaria de Bienestar
Social de 1a Presidencia de la Replblica, con el objetivo que se le dé estricto cumplimiento ai
Articulo 8, RESFONSABILIDAD DE PILOTOS ¥ CONDUCTORES, del acuerdo DS Nimero
232-2022 ¥ rio Iimitarse dnicarmente  tos vehiculos del Departaments de Servicios Generales y
de Transporte, racaleando gue en las HOJAS DE CONTROL DE KILOMETRAJE Y COMBUSTIBLE
(BITACORA), se debe consignar & recomido realizado y evitar discrepancias con los recoridos y
el Bistema de Posicionamiente Global (GPS).

2. Vehiculos de SBS
Riesgo materializado
FALTA DE EMISION DE INFORMES SOBRE ANOMALIAS EN LAS COMISIONES

El Acuerdo DS No. 232-2022, emitido por el Despacho Superior de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Repiblica, establece la Aprobacion del Reglamento interno
para uso, control, aseguramiento, mantenimiento y reparacién de los Vehicules de la
Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, el cual indica en el
"ARTICULO 6. MONITOREO DE VEHICULOS". "[...] Si del resultado del monitoreo realizado se
detectara alguna anomalia con el uso de los vehiculos sin que exista justificacion previa, el
Supervisor de Pilotos presentard un informe al jefe def Departamento de Servicios Gengrales
y Transporte, haciendo ver los pormenores del mismo y trasladando copia certificada a la
Direccién Administrativa para los efectos corespondientes.”. Derivado del resultado de la
auditorfa opearativa, por €] periodo del uno (1) de enero al treinta (30) de abril de (2024),
practicada en el Departamento de Servicios Generales y de Transporte, segin lo indicado en
el Cuestionario de Control Interno, remitidoc mediante OFICIO DSGYT/940-2024/ NIRA, &l
referido Departamento consigna como respuesta que no realizan informes, Unicamente
hacen la observacion siguiente: "En caso de anomalias existentes, se ha infermado a las
autoridades para las acciones correspondientes”.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia; a la Jefe del Departamento de Servicios Generales y de
Transporte, derivado del andlisis de la informacién y documentacién recibida, que contiene
los argumentos de descargo y medios de prueba presentados no son suficientes y
razonables, en virtud de [a falta de emision de informes al Jefe de Departamento de Servicio
Generales, haciendo ver los pormenores del mismo y trasladando copia certificada a la
Direccién Administrativa como lo establece el ARTICULO 6. MONITOREQ DE VEHICULOS del
Acuerdo DS No. 232-2022.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio ndmero DSGYT/1035/NIRA, del Departamento de Servicios Generales y d¢
Transporte de fecha nueve de septiembre de dos mil veinticuatro (09/09/2024), se obtuvb
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respuesta al oficio de notificacién No. UDAI guidn cero cero uno guidn dos mil veinticuatro
{UDAI-001-2024), CAl 00009, por medio del cual la M.Sc. Nataly ivone Rodriguez Aguirre, Jefe
del Departamento de Servicios Generales y de Transporte de la Direccion Administrativa de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Replblica, manifiesta: '[...] Al
respecto se hace de canocimiento que mediante oficio DSGYT-1013-2024/ NIRA/ cxph, se
solicité a la sefiora Sheily Yadira Garcia Fajardo, que brindara informacidn sobre Ia falta de
emisién de informes sobre anomalias en las comisiones, por tal razén por medio de la nota
sin nimero de fecha 05 de septiembre da respuesta a lo solicitado.”,

La sefiora Sheily Yadira Garcia Fajardo, Supervisor de Pilotos del Departamento de Servicigs
Generales y de Transporte, mediante nota sin niimero de fecha cinco de septiembre de das
mil veinticuatro (05/09/2024), manifesté que realiza monitoreos de los vehiculds
pertenecientes a la flotilla vehicular de acuerde a las solicitudes ya sea del drea de
combustible o solicitudes que ingresan a dicho Departamento, segun lo reportado en el
Sistema de Posicionamiento Giobal {(GPS).

Responsables del drea

NATALY IVONE RODRIGUEZ AGUIRRE

Recomendaciones
No. Descripcidn Fecha creacion
1 A fa Jefe del Departaments de Serviclos Genersles v de Transporte de la Direccidn | 18/08/2024

Adminigtrative, para gue gire instrucciones al Supervisor de pilotos para que de forme periGdica
presemd informes dirgidos a la Jefatwra del Depariaments de Servicios Generales y de
Transporte, sobre &l resultado del monitoreo de lps vehiculos propiadad o adscritos & la
Secretaria de Blonestar Social dz Iz Presidencia e la Repibiica.

3. Vehiculos de SBS
Riesgo materializado

FALTA DE CONTROL INTERNQ EN SOLICITUDES DE COMBUSTIBLE Y ASIGNACION DE
CUPONES DE COMBUSTIBLE

El Acuerdo DS No. 23%-2019, emitido por el Despacho Superior de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Repiblica, establece en el "Articulo 1°. Aprobar los MANUALES
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y DE TRANSPORTE DE LA SECRETARIA DE
BIENESTAR SQCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, que se detallan a continudcion:
[..] MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS [..J": en el cual se establece en su numeral
diez punto siente (10.7) Sclicitud de Combustible y Asignacion de Cupones de Combustible,
pasos uno (1), cinco {8), siete (7) y ocho (8). De acuerdo a lo anterior y como resultado:de la
revision de las Salicitudes de Combustible y Asignacion de Cupones de Combustible de los
meses de enero, febrero, marze y abril de dos mil veinticuatro (2024), se observé 16
siguiente: 1) Falta de nombre de piloto en apartado "Exclusive de Transportes:; 2) Falta de
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nombre, firma y DPI de persona que recibe cupones de combustible {piloto) en el apartado
de "Firmas y Sellos® y 3) Falta de seflo y firma de Encargado de Cupones o Director
Administrativo en el apartado de "Firmas y Sello"; por lo anterior, se evidencia que existid
falta de control interno por parte del Encargado de Cupones de Combustible del
Departamento de Servicios Generales y de Transporte en el proceso de verificacitn de
documentos y conformacién del expediente. (Ver Anexo Solicitudes de Combustible).

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia; a la Jefe del Departamento de Servicios Generales y de
Trangporte, derivado del anélisis de la informacion y documentacion recibida, que contiene
los argumentos de descargo y medios de prueba presentados, los cuales se consideran no
son suficientes o razonables, en virtud de la falta de control interno y presentacidn de
documentacién de respaldo, por parte del Encargado de Cupones de Combustible del
Departamento de Servicios Generales y de Transporte en el proceso de verificacién de
documentos y conformacién del expediente.

Comentaric de los Responsables

Mediante oficio nimero DSGYT/1035/NIRA, del Departamento de Servicios Generales y de
Transporte de fecha nueve de septiembre de dos mil veinticuatro (09/09/2024), se gbtuvo
respuesta al oficio de notificacion No. UDAI guién cero cero uno guidn dos mil veinticuatro
(UDAI-001-2024), CAl 00009, por medio del cual la M.Sc. Nataly ivone Rodriguez Aguirre, Jefe
del Departamento de Servicios Generales y de Transporte de la Direccidn Administrativa de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Replblica, manifiesta: "[...] Al
respecto se hace de conocimiento que mediante oficio DSGYT-1014-2024/ NIRA/ cxph, se
solicitd al sefior Erick Otoniel Rivera Marroguin, que brindara informacién sobre la falta de
control interno en solicitudes de combustible y asignacidn de cupones de combustible, por
tal razén de acuerdo a la nota sin nlimero de fecha 09 de septiembre da respuesta a lo
solicitado.”.

El sefior Erick Otoniel Rivera Marroquin, Encargado de Cupones de Combustible del
Departamento de Servicios Generales y de Transporte, mediante nota sin niimero de fecha
nueve de septiembre de dos mil veinticuairo (09/09/2024), indicé lo siguiente: "Se atienden
las recomendaciones indicadas en el anexo Solicitudes de Combustible en un 100%, todas
fas recomendaciones fueron atendidas y solventadas”; no obstante, no presentd
documentacion que respalde sus argumentos.

Responsables dal drea
NATALY IVONE RODRIGUEZ AGUIRRE

Recomendaciones
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No. Descripcion Fecha creacidn

1 A lg Jefe del Departemento de Servicios Generales ¥ de Transporte de la Direccisn | 18/09/2004
Adminisirativa, para que gite instrusciongs al Encargato de Cupones de Combustible dai
Departamento de Servicios Generales y de Transporte, a efecto realice una atlecuada
vertficacion y llenado de dates que se consipren en les Solicitudes de Combustible y
Asignanidn de Cupones de Combustible, como io establace el numerat diaz punto siete {10.7)
Soligitud de Combustible y Asignacitn de Cupanes de Combustible del MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS de dicho dapartamento.

4, Vehiculos de SBS
Riesgo materializado
AUSENCIA DE SOLICITUDES DE COMBUSTIBLE

Acuerdo 039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental. Norma
No. 4 Normas Aplicables a la informacién y comunicacién, 4.2 Documentos de Respaldo,
“Toda operacién que realicen los Organismos del Estado y las personas sujetas a
fiscalizacion y control gubermamental, deben contar con la documentacidn suficiente y
adecuada que la respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia, para
demostrar que se han cumplido con los requisitos legales, administratives, de registra y de
control de los Organismos del Estado y las entidades; por tanto, contendré la informacion
adecuada, por cualquier medio que se produzca, con €l objeto de identificar la naturaleza,
finalidad, resultados de cada operacién y facilitar el andlisis de Jos mismos.". De acuerdo a la
verificacion realizada, se determind ausencia de Solicitudes de Combustible en los archivos
(leitz) de los meses de enero, febrero y marzo de dos mil veinticuatro (2024); derivado de 1]
anterior, se evidencia que existi6 falta de control interno por parte del Encargado de Cupones
de Combustible del Departamento de Servicios Generales y de Transporte en &l archivo de
documentos. (Ver Anexo Solicitudes de Combustible).

Comentario de la Auditotia

Se confirma la deficiencia; a la Jefe del Departamento de Servicios Generales y de
Transporte, derivado del andlisis de la informacién y documentacion recibida, que coriene
los argumentos de descargo y medios de prueba presentados, los cuales se consideran no
son suficientes o razonables, en virtud de la ausencia Solicitudes de Combustible en las
archivos (leitz) de los meses de enero, febrern y marzo de dos mil veinticuatro (2024}
evidenciando que existié falta de control interno por parte del Encargado de Cupones de
Combustible del Departamento de Servicios Generales y de Transporte en el archivo de
documentos.

i
Comentario de log Responsables

Mediante oficio ndmero DSGYT/1035/NIRA, del Departamento de Servicios Generales y de
Transporte de fecha nueve de septiembre de dos mil veinticuatro (09/09/2024), se obtuva
respuesta al oficio de notificacién No. UDAI guidn cero cero uno guién dos mil veinticyatrg
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(UDAI-001-2024), GAI 00009, por medio del cual la M.8c. Nataly lvone Rodriguez Aguirre, Jefe
del Departamento de Servicios Generales y de Transporte de la Direccidn Administratijva de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, manifiesta: "..] Al
respecto se hace de conocimiento que mediante oficio DSGYT-1014-2024/ NIRA/ cxph, se
solicitd al sefior Erick Otoniel Rivera Marroquin, que brindars informacion sobre la augencia
de solicitudes de combustible, por tal razén de acuerdo a Ia nota sin nimero de fecha 09 de
septiembre da respuesta a lo solicitado.”.

El sefior Erick Otonlel Rivera Marroquin, Encargado de Cupones de Combustible del
Departamento de Servicios Generales y de Transporte, mediante nota sin nGmero de fecha
nueve de septiembre de dos mil veinticuatre (09/09/2024), indicé lo siguiente: '[..] se tleneia
la vista las 13 solicitudes indicadas a las Que es necesario realizar algunas correcciones, las
mismas ya fueron solicitadas a las dependencias correspondientes para subsanar las
deficiencias encontradas, segin el detalle en el anexo No. 1 gque acompafia este
documento.’; no obstante, no presentd documentacién que respalde sus argumentos.

Responsables del drea
NATALY IVONE RODRIGUEZ AGUIRRE

Recomendaciones

No. Descripeidn Fecha creacidn

1 A fa Jefe del Departaments de Servicios Generales ¥ de Transporte de fa Direccitn | 18/09/2024
Adeinistrativa, para que gire insirucciones sl Encargade de Cupones de Combustible del
Dapartamento de Servicios Senerales ¥ de Transporte, a efecio se implemente un adecuado
comtral interno para f archivo de Soficitudes de Combustible.

5. vehiculos de SBS

Riesgo materializado

FALTA DE CONTROL INTERNO EN LAS HOJAS DE CONTROL DE KILOMETRAJE Y
COMBUSTIBLE (BITACORA) POR LA LIQUIDACION DE CUPONES DE COMBUSTIBLE

El Acuerdo DS Mo. 231-2022, emitido por el Despacho Superior de la Secretaria de Bienestar
Social de [a Presidencia de la RepUblica, establece Ia Aprobacion del Reglamento Interno
para el abastecimiento de combustible, Uso y Liquidacién de Combustible para los
Vehiculos, Equipo y Bienes de la Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de Ia
Republica, el cual indica en e "ARTICULO 5. HOJA DE CONTROL DE KILOMETRAJE Y
COMBUSTIBLE.", '[...] Al final de cada comisién realizada ¥y previo a la firma de ia Hoja de
control de kilometraje y combustible por la Auteridad a cargo de la misma, estsd debers
verificar que los totales solicitados coincidan con la ruta previamente establecida en la
solicitud de vehiculo y/o combustible [...]". Derivado de lo anterior y como resultado de {a
auditorfa operativa, por el periodo del uno (1) de enero al treinta (30) de abril de dos mil
veinticuatro (2024), practicada en el Departamento de Servicios Generales y de Transporte,
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se observs falta de Control Interno por la ausencia de nombres y firma de la persona que
despachd los cupones de Combustible, nombre y firma de piloto y nombre y firma del Jefeo
Encargado de la persona que liquida dicha bitdcora, los gue corresponden a los meses de
enero, febrero, marzo y abril del afio dos mil veinticuatro (2024), {(Ver Anexo Bitacoras de
Combustible).

Comentaric de la Auditoria

Se confirma la deficiencia; a la Jefe del Departamento de Servicios Generales y de
Transporte, derivado del andlisis de la informacién y documentacién recibida, gue contiene
los argumentos de descargo y medios de prueba presentados, los cuales se consideran nio
son suficientes o razonables, en virtud de la falta de Control Interno por la ausencia de
nombres y firma de la persona que despachd los cupones de Combustible, nombre y firma
de piloto y nombre y firma del Jefe o Encargado de la persona que liquida dicha bitdcora,

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero DSGYT/1035/NIRA, del Departamento de Servicios Generales y de
Transporte de fecha nueve de septiembre de dos mil veinticuatro {09/09/2024), se abiuvo
respuesta al oficio de notificacién No. UDAI guién cero cero unc guién dos mil veinticuatro
(UDAI-001-2024), CAI 00009, por medio del cual la M.Sc. Nataly ivone Rodriguez Aguirre, Jefe
del Departamento de Servicios Generales y de Transporte de la Direccién Administrativa de
la Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de la Replblica, manifiesta: "[...] Al
respecto se hace de conocimiento que mediante oficio DSGYT-1014-2024/ NIRA/ cxph, se
solicitd al sefior Erick Otoniel Rivera Marroquin, que brindard informacién sobre la falta je
control interno en las hojas de control de kilometraje y combustible (bitdcora) par Ia
liquidacién de cupones de combustible, por tal razén de acuerdo a la nota sin nimero de
fecha 09 de septiembre da respuesta a lo solicitado.”.

El sefior Erick Otoniel Rivera Marroquin, Encargado de Cupones de Combustible del
Departamento de Servicios Generales y de Transporte, mediante nota sin ndmero de fecha
nueve de septiembre de dos mil veinticuatro (09/09/2024), indicé lo siguiente: ‘[.] Se
atiende las recomendaciones se revisa y solventa las deficiencias identificadas de las
bitacoras que corresponden a los meses de enero, febrero, marzo y abril 2024. Guedando
pendiente dos bitdcoras por solventar [..]'; no obstante, no presents documentacion que
respalde sus argumentos.

Responsables del 4rea

NATALY IVONE RODRIGUEZ AGUIRRE

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha creacion
1 A la Jofe del Departamento de Servicios Generslss v de Transporie de la Direccidn | 18/09/2024

Pégina 13 de 18

1918



Administrativa, para que gire instrucciones al Encargado de Cupones de Combustible deal
Bepartamento de Servicios Genersles y de Transporte, a efscto implemoente un adecuado
Contral Interno en relacién a la verificacion de ka informacion que contenga fas hujas de control
de kilometraje y combustible [bitdcora); tales gomo: nombre v firma de i3 persona qua
despachd fos cupones de Combustihle, nombre y firma de piloto; asf mismo, nombre v firma
tel Jefe o Encargado de Ia persona que liquida dichs bitécora.

6. Vehiculos de SBS
Riesgo materializado
AUSENCIA DE HOJA DE CONTROL DE KILOMETRAJE Y COMBUSTIBLE (BITACORAS)

Acuerdo 039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental. Norma
No. 4 Normas Aplicables a la informacién y comunicacion, 4.2 Documentos de Respaldé
"Toda operacién que realicen los Organismos del Estado y las personas sujetas a
fiscalizacion y control gubernamental, deben contar con la documentacién suficiente
adecuada que la respalde. La documentacion de respalde promueve la transparencia para
demostrar que se han cumplide con los requisitos legales, administrativos, de registro y de
control de los Organismos del Estado y las entidades; por tanto, contendré la informacidn
adecuada, por cualquier medio que se produzca, con el objeto de identificar la naturaleza,
finalidad, resultados de cada operacion y facilitar el andlisis de los mismos.". De acuerda a la
verificacion realizada, se determind ausencia de Hojas de Control de Kilometraje y
Combustible (Bitdcora) en los archivos (Jeitz) de los meses de enero, febrero, marzo y abril
de dos mil veinticuatro (2024); derivado de lo anterior, se evidencia que existié falta de
control interno por parte del Analista de Libros de Cupones de Combustible del
Departamento de Servicios Generales y de Transporie en el archivo de documentos. (Ver
Anexo Hoja de Conirol de Kilometraje y Combustible).

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia; a la Jefe del Departamenio de Servicios Generales y de
Transporte, derivado del andlisis de la informacién y documentacién recibida, que contiene
los argumentos de descargo y medios de prueba presentados, mismos que se considera gue
no son suficientes o razonables, en virtud de |a ausencia de Haojas de Conirol de Kilemetraje
y Combustible (Bitdcora) en los archivos (leitz) de los meses de enero, febrero, marzo y abyil
de dos mil veinticuatro (2024); evidenciando que existid falta de control interno por parte del
Analista de Cupones de Combustible del Departamento de Servicios Generales y de
Transporie, en el archivo de documentos.

Comentario de los Responsables

Mediante oficic nimero DSGYT/1035/NIRA, del Departamento de Servicios Generales y de
Transporte de fecha nueve de septiembre de dos mil veinticuatro (09/09/2024); se obtuvo
respuesta al oficio de notificacién No. UDAI guidn cero cero uno guién dos mil veinticuatro
(UDAI-001-2024), CAI 00009, por medio del cual la M.Sc. Nataly lvone Rodriguez Aguirre, Jefe
del Departamento de Servicios Generales y de Transporte de la Direccién Administrativa de
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la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Replblica, manifiesta: "[...] Al
respecto se hace de conocimiento que mediante oficio DSGYT-101 5-2024/ NIRA/ cxph, se
solicité al sefior Marvin José Garcia Garcla, que brindard informacion sobre la ausencia de
hoja de control de kilometraje y combustible (bitécora), por tal razén de acuerdo a la nota

sin namero de fecha 09 de septiembre del afic en curso, el sefior Garcia da respuesta a lo
solicitado.". |

El sefior Marvin José Garcia Garela, Analista de Cupones de Combustible del Departamento
de Servicios Generales y de Transporte, mediante nota sin ndmero de fecha nueve de
septiembre de dos mil veinticuatro (09/09/2024), indicé lo siguiente: [...] 56 fueron ubicadas
al revisar los archivos internos del Departamento, misma que se adjuntan al presente.

Es importante mencionar, que existen tres Bitdcoras que fueron extraviadas
involuntariamente [...]".

Responsables del drea

NATALY IVONE RODRIGUEZ AGUIRRE

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha greacion
1 A la Jefe del Departamento de Servicios Genesales y de Transperte de la Dirsecitn | 18/09/2024

Administrativa, para que gire instrucclones 3l Analista de Cupones de Combustible dal
Departsmento de Berviclos Generales vy de Transporte, 2 efecto se implements un adecuada
control interno para &l archivo de Hojas de Control de Kilometraje y Cambustible (Bitéeora),

7. Normativa Legal

Riesgo materializado

FALTA DE ACTUALIZACION DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y DE TRANSPORTE DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA

Acuerdo 039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental. Norma
No. 3 Normas Aplicables a las Actividades de Control, 3.1 Seleccién y Desarrolio de
Actividades de Control, literal b) "[...] Los manuales de procedimientos deben revisarge en
funcion de las necesidades de la entidad para su actualizacién de acuerdo con cambies en
tos procesos y funciones de los puestos o cargos, seleccionando los diferentes tipes de
control ajusténdolos a la naturaleze, tamafio y complejidad de los procesos y dreas de la
entidad.". Derivado de lo anterior y como resultado de la revisién del Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Servicios Generales v de Transporte de la Dirececion
Administrativa, como parte de la auditoria operativa, practicada en el Departamento ante
citado, por el periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2024; asi mismo, de acuerde a la
respuesta emitida por el Departamento en mencion, mediante OFICIO DSGYT/940-2024/
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NIRA; se determind, que dicho manual se encuentra desactualizado, toda vez, que no cuenta
con una adecuada segregacién de funciones y no cuenta con un procedimiento para el
registro de la reasignacién de cupones de combustible; segun, lo indicado en el Cuestionario
de Control interno, el Departamento en mencién, elabors un prayecto sobre los avances en la
actualizacion del mismo, no obstante, tinicamente hacen referencia a la solicitud enviada a
la Direccién de Planificacién, con fecha nueve de julio de dos mil veinticuatro (09/07/2024).

Comentario de ia Auditoria

Se confirma la deficiencia; a la Jefe del Departamento de Servicios Generales y de
Transporte, derivado del andlisis de la informacién y documentacion recibida, que contiens
los argumentos de descargo y medios de prueba presentados, los cuales se consideran rip
son suficientes o razonables, en virtud que el Manual de Normas y Procedimientos dai
Departamento antes indicado se encuentra desactualizado; toda vez, que no cuenta con una
adecuada segregacion de funciones y no cuenta con un procedimiento para el registro de la
reasignacion de cupones de combustible.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero DSGYT/1034/NIRA, del Departamento de Servicios Generales y de
Transporte de fecha nueve de septiembre de dos mil veinticuatre (09/09/2024), se obtuvo
respuesta al oficio de notificacién No. UDAI guidn cero cero uno guién dos mil veinticuatro
(UDAI-001-2024), CAl 50009, por medio del cual la M.Sc. Nataly Ivone Rodrfguez Aguirre; Jefe
del Departamento de Servicios Generales y de Transporte de la Direccién Administrativa de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Replblica, manifiesta: "[...] Mediante
oficio DSGYT 1090-2023/NIRA, de fecha 27 de diciembre de 2023, dirigido al Arquitecto Luis
Alberto Ruiz Moll, Director Administrativo, fue entregado el Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Setvicios Generales y de Transporte de acuerdo a las
correcciones realizadas, para revisién y observaciones, cabe mencionar que se habian
agregado recomendaciones realizadas por la Direccidn de Auditoria Interna.

Mediante oficio DA, 023-2024/LARM/dy, de fecha 25 de enero de 2024, dirigido al Arquitectp
Luis Emilio Jurado Jurado, Director en Funciones de la Direccién de Planificacién, fue
entregado el Manual de Normas y Procedimientos del Departamentos de Servicios
Generales y de Transporte, para su actualizacion.

Derivado de las recomendaciones realizadas por la Direccién de Auditoria Interna refergnte a
la falta de procedimiento para el registro de reasignacion de cupones de combustible, asi
mismo derivado de la falta de gestion por parte de la Direccién de Planificacion, mediante
oficio DSGYT/762-2024/ NIRA, de fecha 09 de julic de 2024, dirigido a la Licenciada Sara
Elizabeth Del Cid Toaspern, Directora de la Direccidn de Planificacion, fue solicitada la
devolucion del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios
Generales y de Transporte, con el fin de modificar procesos, asi como agregar otros segin
recomendaciones.

Pégina 16 de 18

302

1



Mediante oficic No, 07002024 Ref. DIPLAN/ SEACT/ im dirigido a la Licenciada Astrid
Maricela Salazar Lépez, Directora Administrativa, trasladan el Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Servicios Generales y de Transporte, asi mismo hacen
de conocimiento que se deberd enviar tanto el Manual de Organizacidn y Funciones comoiel

Manual de Normas y Procedimientos para proceder con la actualizacién de los manuales
administrativos.

Segun circular No. 014-DA-2024/ AMSL/ lv, de fecha 28 de agosto de 2024, referente a la
refteracion de actualizacién de reglamentas, manuales, protocolos y normativa inherente a
los procesos, emitida por la Licenciada Astrid Maricela Salazar Lépez, Directora
Administrativa, instruye dar cumplimiento a la circular efectuando las gestiones que
correspondan para contar con la normativa actualizada de cada Departamento a mds tardar
el 31 de octubre de 2024.

Por tal razdn nos encontramos realizando las actualizaciones correspondientes para cumplir
con las instrucciones recibidas, con el fin de evitar futuros hallazgos por los entes
fiscalizadores.”.

Responsables del drea

NATALY IVONE RODRIGUEZ AGUIRRE

Recomendaciones
No. Descripcidn Fecha creacion
1 A la Jefe del Departamento de Serviciog Genersles v de Transporte de la Direccidn | 18/09/28024

Administrative, para que a ls brevedad pusihle, se incorpere en 2l Manuat de Normas ¥
Procedimientos del Departamento de Servicios Generales ¥ te Transporte, un procedimiento
para ef registro de la reasigrmaeion de cupenes de combustibie; esta con ¢ fin de oontas €on un
instrumento téonico que contenga e detalle de los pasos 2 sepuir ¥ asi ovitar sanciones
postatiorss por parte del ents fiscalizatior extérno.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En virtud de los resultados obtenidos en la Auditorfa Operativa, en la administracién de los
vehiculos, cupones de combustible, inclusiones y exclusiones de vehiculos en la poliza de
seguro; asi como el cumplimiento administrativo y de control interno del Departamentio de
Servicios Generales y de Transporte de la Direccién Administrativa de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Reptiblica, correspondiente al periodo del una {07)
de enero al treinta (30) de abril de dos mil veinticuatro (2024) y lo identificado en el apartado
nlmero siete (7) Resultados de la Auditorfa; se concluye, que existe falta de control internc
en el Departamento de Servicios Generales y de Transporte de la Direccién Administrativa;,
de lo anterior, se informé a la autorided competente para que realicen las acciones
correspondientes, en ese sentido no se presentan razonablemente en todos sus aspectos
monetarios y materiales de conformidad con fa normativa legal vigente.
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9. EQUIPO DE AUDITORIA

e

Wilmer %ﬁj’: JBarrios Y Barrios
“Supet¥isor,Auditor

ic. Wilmer Rolando Barrios y Barrios
wuic Wﬂa;ﬁ;ewmr de Audliorla lnternd

% Direcciin de Audhtorfa interna e
etarls do Blenestar Socia
d? e;?residem’?a de I Replblica

PrEgIAeTTia de la Repibiica

» Ruta de Vehiculos
+ Solicitudes de Combustible

+ Bitdcoras de Combustible

* Hoja de Control de Kilometraje y Combustible
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

GHETARIA DE BIENESTAR sgca?éA
£ LA PRESIDENGIA DE LA REPUBL
g T

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Departamento de Subsidios Familiares
Del 07 de Enero de 2023 al 31 de Diciembre de 2023
CAl 00013

GUATEMALA, 30 de Septiembre de 2024
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Guatemala, 30 de Septiembre de 2024

Secretario:

M.Sc. Marvin Rabanales Garcia

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI012-2024, emitido con fecha
05-08-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

- Valdés Supervisor de Audliprfa Interna
ﬁ{ﬂ;’ iﬁ‘;ﬁﬁf . " Direscidn de Audliotia Interna

. it PUE  Secretaria de Blenestar Social
Diraceton g Aud 12 de | )
¥ gouestaria ds Blane dé 1a Presidencia ¢ ia Replbiic

" e sa Presigencia de

Licda.

ria Intgrna
star Sacial
1a Republica
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucidn especializada en la atencidn a la nifiez y adolescencia vulnerada y
gmenazad_a en sus derechos, mediante programas ¥ servicios de pravencién, proteccidn
integral, reinsercion y resocializacion a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION

Ser la entidad lider, sélida y efectiva con cobertura nacional en la ejecucion de programas
y servicios orientados a prevenir la vulneracion y restituir los derechos de la nifiez y
adolescencia.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala, 1985.

Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de ia Presidencia de la
Republica, Acuerdo Gubernativo No. 101-2015.

ey Orgdnica de Presupuesto, Decreto No.101 del Congreso de la Repilblica de
Guatemala y sus Reformas seguin Decreto 13-2013 y Decreto 9-2014.

Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus reformas Decreto No. 13-2013.

Reglamento de Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo
No. 96-2019,

Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003 y su Reforma.
Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad, Decreto No. 135-96.

Normas de Auditorfa Interna Gubernamental -NAIGUB-.

Manual de Auditorfa Interna Gubernamental -MAIGUB-.

Ordenanza de Auditoria Gubernamental.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 012-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditorfa interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditorfa interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
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NAIGUB-6 Realizaci6n de la auditorfa;
NAIGUB-7 Comunicacion de resultados:
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
VERIFICAR LA ADMINISTRACIGN Y GESTION DE LOS SUBSIDIOS FAMILIARES

4.2 ESPECIFICOS
Evaluar la administracion y ejecucion del presupuesto del Departamento de Subsidios
Familiares, expedientes, ndminas de beneficiarios, cumpiimiento administrativo, sistemas y
procedimientos operativos y cumplimiento de las normas y leyes vigentes aplicables
vigenies,

5. ALCANCE
El periodo a auditar serd del 01 de enero al 31 de diciemnbre del 2023, en ¢l Departamentio de
Subsidios Familiares.

No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos . | Muestreo no
Matematico - | estadistico
Area general 0 NO LE]
2 Comprobartes Unicos de Registio &3 RO 13
3 Expedignites da Subsidios Familiares/ 3551 NO 445
Planiila

5.7 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo fimitaciones al alcance

6. ESTRATEGIAS

*+ Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direccién de Auditoria Interna,
para que realicen eficientemente las distintas auditorias, y que los resuitados permitan
brindarle a fa Méxima Autoridad de la Institucién, informacién suficiente v competente
para la toma de decisiones.

» Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades, a efecto de
que se reduzcan los riesgos.

* Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la eficiencia
de la Institucion se vea reflejada en la disminucion de los riesgos.

* Brindar asesoria y apoyo & la Maxima Autoridad de la Institucion, para una correcta toma
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de decisiones.

. Ejequcifﬁn del presupuesto asignado a la Direccién de Auditoria Interna, para realizar las
auditorias programadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al frabajo de auditorfa realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.7 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Comprobantes Unicos de Registro
Riesgo materializado

Falta de sello y ribrica de Técnico Administrativo Financiero en planilla ordinaria No.
01-2023

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Subsidios Familiares, Acuerdo DS
No. 002-2023, de fecha 03 de enero de 2023, numeral 10.6: "Elaboracién y Actualizacién de
Planilla Mensual de Beneficiarios', segiin paso 7: la Técnico Administrativo Financiero: "Sella
y rubrica todas las hojas de la planilla [...J".

Derivado de lo anterior y como resultado de la revisidn de fas planillas de otorgamiento del
subsidio familiar para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y/ o bajo proteccion y
acogimiento de la Secretaria de Bienestar Social, el correspondiente del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2023; se observs, que la planilla ordinaria No. 01-2023, elaborada por el
Departamento de Subsidios Familiares, correspondiente al mes de enero del periodo en
mencion, no se consignd sello y rubrica de la Técnico Administrativo Financiero,

Comentario de la Auditorfa

Se confirma la deficiencia; derivado del andlisis de la informacién y documentacion recibida
por parte de la Directora de la Direccién de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes con
Discapacidad, que contiene los argumentos de descargo, en virtud que la Directora de la
Direccidn antes indicada y la Jefe del Departamento de Subsidios Familiares, no verificaron
si la planilla fisica correspondiente al mes de enero de 2023, contaba con el sello v rubrica
por parte de la Técnico Administrativo Financiero, por tal razén los comentarios y medios de
prueba presentados no son suficientes y/o razonables.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio DANNAD-250-2024 Ref. Oficio de Notificacién No.: UDAI001-2024 de fecha
dos de septiembre de dos mil veinticuatro (02/09/2024), se obtuvo respuesta al oficio de
notificacién No. UDAI guidn cero cero uno guién dos mil veinticuatro (UDAI-007-2024), CAJ
00013, por medio del cual la Licenciade Sandra Mariajose Guerra Garcia Directora de la
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Direccion de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad de la Subsecretaria
de Preservacién Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario de la Secretarfa de Bienestar
Social de la Presidencia de Ja Republica, manifiesta: “Se verificara que cada hoja de fa planilla
mensual, este sellada, rubricada y/o firmada por fa Técnico Administrativo Financiero -TAF-
previo a emitirla a fa Direccién Financiera de la Secretaria.”.

Responsables del drea

SANDRA MARIAJOSE GUERRA GARCIA

Recomendaciones
No. Descripcion : Fecha creacion
1 La Directora de la Direccion de Atencidn a Nifias, Nifios v Adolescentes con Discapacidad, de = | 95/09/2024

Subsetreterie de Presarvacién Familiar, Fortalecimiento v Apoye Cormunitario te la Secretaria
de Blenester Social de fa Presidencia de la Replblica, gire Instrucciones 2 i Jefe del
Departamento de Subsidics Familiares, pard que a fa brevedad posible, se reaficen las
carracciones y/o modificackones pera subsanar fa deficienciz, $& verifique s fiemos, selios ¥
fehricas en cada una de Yas hojas de fas planillas; a efects, evitar sanciones posteriores por
parte dof ente fiscalizador externo,

2. Expedientes de Subsidios Familiares/ Planilla
Riesgo materializado

Duplicidad de Nombres de Beneficiarios en la planilla digital de la Subvencién Econémica de
Subsidios Familiares.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Subsidios Femiliares, Acuerdo DS
No. 002-2023, de fecha 03 de enero de 2023, numeral 10.6: "Elaboracion y Actualizacién de
Planilla Mensual de Beneficiarios", en los pasos 3 y 5; Ia Técnico Administrativo Financiero, "
Elabora y revisa la planilla mensual de beneficiarios. - Agrega a la planilla mensual los
nuevos beneficiarios del programa y da de baja a los beneficiarios indicados en los cierres de
supervision. [...]". "Revisa la planilla mensual, trastadéndola al Jefe del Departamento’.

De acuerdo a lo anterior, se realizé consolidado de planillas de otorgamiento dei subsidio
familiar para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y/ o bajo proteccidn y
acogimiento de la Secretaria de Bienestar Social, correspondientes del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2023 y como resultado de la revisién de las mismas, se determiné que el
nombre de algunos beneficiarios se encuentra registrado entre dos y tres veces; no obstante,
se observé que el pago del subsidio se encuentra, correctamente aplicado, dicha situacion
se deriva a que existen espacios en los nombres, tildes y errores de leiras demds. Ver
Anexo {Beneficiarios y acreditaciones realizadas).

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia; derivado del andlisis de la informacién y documentacién recibida
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por parte de la Directora de la Direccién de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes con
Discapacidad, que contiene los argumentos de descargo, en virtud de lo indicado por Ia
Directora de la Direccién antes referida; por tal razén, los comentarios y medios de prueba
presentados no son suficientes y/o razonables.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio DANNAD-250-2024 Ref. Oficio de Notificacién No.:.UDAI001-2024 de fecha
dos de septiembre de dos mil veinticuatro (02/09/2024), se obtuvo respuesta al oficio de
notificacién No. UDAI guidn cero cero uno guién dos mil veinticuatro (UDAI-001-2024), CAI
00013, por medio del cual la Licenciada Sandra Marfajose Guerra Garcia, Directora de la
Direccion de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad de la Subsecretaria
de Preservacién Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Repdblica, manifiesta: “El Departamentc de Subsidios
Familiares de Ia Direccién de Atencién a Nifias v Nifios y Adolescentes con Discapacidad, se
hardn las anotaciones, revisiones y modificaciones correspondientes, atendiendo al manual
de procedirnientos, a partir de la presente fecha, a efecto de subsanar la deficiencia._.".

Responsables del drea
SANDRA MARIAJOSE GUERRA GARCIA

Recomendaciones

No. Descripcion - Fecha creacion

1 La Directire de fa Diteceidn de Ateneldn a Nifias, Nifios vy Adolescentes con Distapacidad, de la | 05709/2024
Subsecretaria de Preservation Familian, Fortalecimiento y Apoyo Comunitarle de iz Secretaria
de Bledestar Social de la Presidenciz de la Repiblice, gire Mstrclonss 2 Is Jofe de
Departamente de Subsidios Familiares, para que se implementen mejoras de contral, se
realicen las comecciones v/o modificaciones nacesariss en las plontillas digitales, previo a la
presentacitn 2 la Direcuién Financlers para posterior pago det subsidio; a efecto, evitar
sapciones posteriores por parte dat ente fiscalizador extarno,

3. Expedientes de Subsidios Familiares/ Planilla
Riesgo materializado
Inconsistencias en documentos fisicos de expedientes de Subsidios Familiares.

Acuerdo NOmero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, Norma Ndmero 4, Normas
Aplicables a la Informacion y Comunicacién, numeral 4.2, Documentos de Respaldo,
establece que: "Toda operacién que realicen los Organismos del Estado y las personas
sujetas a fiscalizacion y control gubernamental, deben contar con la documentacion
suficiente y adecuada que la respalde. La documentacién de respaido promueve la
transparencia, para demostrar que se han cumplido los requisitos legales, administrativos,
de registro y control de los Organismos del Estado y las entidades; por tanto, contendrs la
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informacién adecuada, por cualquier medio que se produzea, con el objeto de identificar Ja
haturaleza, finalidad, resultados de cada operacidn y facilitar el anslisis de los mismos L.

Derivado de lo anterior, como resultado de la revisién de la documentacioén que conforma los
expedientes de beneficiarios del subsidio, que obran en poder del Departamento de
Subsidios Familiares, por el periodo comprendido del 07 de enero al 31 de diciembre del
2023; se observaron inconsistencias, tales como: datos incorrectos en coniratos, falta de
sello y firma de la Trabajadora Social en formulario de solicitud, entre otros. Ver anexo
(Inconsistencias en documentos fisicos).

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia; derivado del andlisis de la informacion y documentacién recibida
por parte de la Directora de la Direccion de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes con
Discapacidad, que contiene los argumentos de descargo, en virtud de lo indicado por la
Directora de la Direccion antes referida; por tal razén, los comentarios y medios de prueba
presentados no son suficientes y/o razonables.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio DANNAD-250-2024 Ref. Oficio de Notificacién No.:UDAI-001-2024 de fecha
dos de septiembre de dos mil veinticuatro (02/09/2024), se obtuvo respuesta al oficio de
notificacion No. UDAI guidn cero cero uno guién dos mil veinticuatro {UDAI-001-2024), CAl
00013, por medio del cual la Licenciada Sandra Mariajose Guerra Garcia Direciora de |a
Direecion de Atencidn a Niftas, Nifios y Adolescentes con Discapacidad de la Subsecretaria
de Preservacién Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de Ia Republica, manifiesta; "Se realizarén los cambios y
correcciones oportunas, para subsanar las observaciones y se trasladara a la Direccién de
Auditoria Interna mediante oficio..”.

Responsabies del drea

SANDRA MARIAJOSE GUERRA GARCIA

Recomendaciones
No. Descripcion : Fecha creacion
1 La Diréctora de fa Direcsidn de Atencidn a Nifias, Nifios ¥ Adolescemes con Discapacidad, de la | 05/09/2024

Subsecrataria de Preservacion Famillar, Fortalecirnienio y Apoyo Comunitarie da la Secretaria
de Bienestar Social de Iz Presidenciz de la Republica, gire natrucciones a la Jefe de
Depertamente de Subsidios Famiffares, pars que 4 la brevedad pogible, o realicen las
samecciones y/ o modificaciones necesarias en los documentos que conforman los
expedientes de benafictarios del subsidio; & efectn, evitar sancignes pasterioras por parte del
2nte fiscafizador axipme.
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8. CONCLUSION ESPECIFICA

informé a la autoridad competente para que realicen las acciones correspondientes, en ese
sentido no se presentan razonablemente en todos sus aspectos monetarios y materiales de
conformidad con la normativa legal vigente.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

Wiim;é@l'a dé Barrios Y Barrios
pervisor
Liz. Wilmer Rolando Barrios y Barrios
Bupervisor de Auditor?s laterna
ANEXO Diraceifn de Augtacia Interng

ﬁ Secretarls de Bienesiar Socfst
" de la Presigercia de fa Replbfice
Sin anexo
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