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o SECRETARIA DE BIENESTAR SOGIAL

Marvin Rabanales Garcia JE LA PRESIDENCIA DE LrﬁRE"”B'c
Secretario de Bienestar Social D
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia ds la Repuiblica ] 17 DIC 2

Su Despacho

Respetable M.Sc. Rabanales:

Reciba un cordial saludo de la Direccién de Auditorfa Interna, deseéndole éxitos
en sus actividades profesionales.

De conformidad con el Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGURB-, de
la Norma de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, la Ordenanza de
Auditoria Interna Gubernamental; se establece la comunicacién de resultado y
notificacion de informe.

Se hace de su conocimiento, el resultado de Ia siguiente auditoria:

T 1
1 i |
! Nombramiento | Unidad Auditada ] Tipo de Auditoria | No. Deficiencia |
[ T . 4
NAI-015-2024-3 Direccién de Primera infancia ‘ Cumplimientoy | B

de la Subsecretaria de | Financiera

Preservacién Familiar, ' i
_l Fortalecimiento y Apoyo | '
i | Comunitario

Adicionalmente se adjunta la Guia 3 "Consenso de Recomendaciones™ la cual
se traslada para su verificacién y para que indique si considera que la
recomendacion sugerida por el Equipo de Auditoria Interna, es viable; caso
contraric deberd indicarnos la recomendacidn que considere pertinente para
Incluira en el informe respectivo, asi como la fecha maxima para su
implementacion.

Este documento es de reciente aplicacion, y se solicita de conformidad con &l
segundo parrafo del numeral 3.3.1 Notificacidn del Informe de Auditoria "E|
Auditor Interno cuando notifique el informe a la maxima autoridad debe adjuntar la
Guia 3 "Consenso de Recomendaciones”, con gl objeto de que se pronuncie
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Oficio DAI-592.2024 ALCF/krrh

con respecto a las mismas, indicando si estd de acuerdo o no y evaiuar sy
viabilidad, fecha limite en que debe implementarse ¥ nombrar a la (s) persona (s)
responsable (s) de efectuar las mejoras”

Este requerimiento, es segln Acuerdo Numero A-070-2021, emitido por el
Contralor General de Cuentas, con vigencia a partir del dia nueve ds noviembra
del afio dos mil veintiuno (08/11/2021), el cual es de observancia Y cumplimiento
obligatoric para todas lag entidades a que se rofiere o articulo 2 de |a Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

Agradezco su atencién a |a presente; sin ofro particular, me suscribo de usted.

Deferentermnente,
# ra
iy gk,
o Amira Lesieds Carrile Fajide
Dirsgiar
33l ge Audithelz ez
v Seymtaca de Blanksiar Eocis
LadE Presidercls od a Hasdbiee
A
&.¢ Archivo
Argws informe da Auditara Intermna 8BTS

Gula 3 "Consense de Recomendaciones”
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SUBSECRETARIO DE PRESERVACION FAMILIAR, FORTALECIMIENTO Y APOYO
COMUNITARIO

Del 01 de Enero de 2024 al 31 de Agosto de 2024
CAI 00016

GUATEMALA, 13 de Diciembre de 2024
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Guatemale, 13 de Diciembre de 20724

Secretario de Bienestar Social;
M.Sc. Marvin Rabanales Garcia )
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAK015-2024, emitido con fecha
01-10-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna .
s

/

Sin otro particular, atentame

Fu . ._-:‘:.’:. . -' }':. ,.,r
RolandoHumbeft Jez Guerra Paolo Salvatore Moliga Morales
! Supervisor.. Auditor,Coordfnador
o~ /
T Bolando Humberts Gonzdlez Guerra Lic, Favlo Salvator® Molina Morales

fs T Audliorde-ta

£ SUFERVISOR DE AUDITORIE INTERNA DF A Direcuge o loLberte

{30 Laomecoite be supioRia TERNA ,;_":; S’“""r & Auditoria Interna
G0 SECRETARIADE BIENESTAR SOLL Ty : ?y@;u,_-. de Bienestar Socka

UE LA PRESIGERCTS DE LA REPOALILA Herta Presidencla da ta Repdiiica
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una institucion especializada en la atencidn a la nifiez y adolescencia vulnerada y
amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencidn, proteccion
integral, reinsercion y resocializacién a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION

Ser la entidad lider, s6lida y efectiva con cobertura nacional en la ejecucion de programas
y servicios orientados a prevenir la vulneracion y restituir los derechos de Ia nifiez y
adolescencia.

2. FUNDAMENTO LEGAL

-

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, 1,985.

Reglamento Orgénico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de |a
Repdblica, Acuerdo Gubernativo 1071-2015.

Ley Orgdnica de Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus Reformas segun Decreto 13-2013 y Decreto 9-2014.

* Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo 540-2,013.

* @& & &

Ley Orgdnica de la Contralorfa General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus reformas Decreto No. 13-2013.

Regiamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo
Gubernativo No. 96-2019 y sus reformas Acuerdo Gubernativo No. 148-2022.

Normas de Auditoria interna Gubernamental -NAIGUB-,

Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerds A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 015-2024-3

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditorfa se observaron las Normas de Auditoria Intarna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a Ia actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resuitados;
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendacicnes.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar la adecuada ejecucidn, administracion y gestién del presupuesto, asi como el
cumplimiento administrativo, sistemas y procedimientos operativos y cumplimiento de leyes
vigentes aplicables.

4.2 ESPECIFICOS

+ Evaluar la razonabilidad, autenticidad y presentacién del monto de los egresos con cargo
a los reglones presupuestarios.

« Comprobar la razonabilidad de las cifras presentadas en las liquidaciones a través del
formulario Comprobante Unico de Registro -CUR-.

+ Verificar los cdlculos en las ndminas y planillas, comprobando la razonabilidad del gasto
realizado mensualmente, determinando variaciones significativas de un mes a otro.

+ Confrontar que los documentos que soportan el gasto (facturas), estén debidamente
autorizadas y que cumplan con los requisitos fiscales que la Ley de Impuesto al Valor
Agregado -lVA- establece.

*» Determinar si los reglones presupuestarios del gasto fueron aplicados de acuerdo al
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Piblico.

» Comprobar que la gjecucion del gasto corresponda a bienes o servicios efectivamente
percibidos y que hayan sido aprobados segin los procedimientos de control interno
establecidos.

* Evaluar el Control Interno en la Subsecretarfa de Preservacién Familiar, Fortalecimiento y
Apoyo Comunitario de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de 1a Republica.

5. ALCANCE
El periodo a auditar serd del uno (01) de enero al treinta y uno (81) de agosto de dos mil
veinticuatro (2024), en la Subsecretarfa de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y Apoyo
Comunitario de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Reptblica.

Como parte del trabajo de la Auditoria de Cumplimiento y Financiera, realizada por la
Direccion de Auditoria Interna en la Subsecretaria de Preservacién Familiar, Fortalecimiento y
Apoyo Comunitario; se establecié una muestra de cincuenta y nueve (59) Comprobantes
Unicos de Registro -CUR-, de los cuales no fue posible revisar once (11); derivado que se
encuentran en poder de la Comisién de la Contraloria General de Cuentas, quienes sfectian
Auditoria Financiera y Cumplimiento en la Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de
la Repdblica, por le periodo del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veinticuatro {2024); segln oficio OFl- DT-643-2024 REF. AYJC y OFICIO- DF- DC-151-2024,
ambos de fecha seis de noviembre de dos mil veinticuatro (06/11/2024), emitidos por la
Direccion Financiera de la Secretaria de Bienestar Social de Ia Presidencia de |a Republica.

Phgina b de 19




No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos | Mugstreo no
Matematico estadistico
1 Aras general G MO )
2 Comprobantes Unizos de Regisir 249 NO 59
Normativa 8 NO &

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hay limitacién en el alcance.

6. ESTRATEGIAS

* Capacitar y fortalecer las competencias del personal de ia Direccién de Auditorfa Interna,
para que realicen eficientemente las distintas auditorias, y que los resultados permitan
brindarle a la Maxima Autoridad de la Institucién, informaci6n suficiente y competente
para la toma de decisiones,

» Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades, a efecto de
que se reduzcan los riesgos.

+ Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la eficiencia
de la Institucidn se vea reflejada en la disminucién de los riesgos.

+ Brindar asesoria y apoyo a la Méxima Autoridad de la Institucién, para una correcta toma
de decisiones.

» Ejecucion del presupuesto asignado a la Direccién de Auditoria Interna para realizar las
auditorfas programadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1.

Normativa

Riesgo materializado

INCUMPLIMIENTO EN LA EMISION DE INFORMES ANALITICOS Y OPERATIVOS POR PARTE
DE LA DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

Acuerdo 039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental. Norma
No. 4 Normas Aplicables a la informacidén y comunicacidn, 4.5 Lineas Internas de
Comunicacion, establece: "[..] el equipo de direccién deben emitir procedimientos gue

faciliten la comunicacién interna efectiva a los distintos niveles organizacionales, para ia
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eficaz toma de decisiones.

Los sistemas de informacién de la entidad deben adecuarse con los procedimientos del
manejo y salvaguarda de la informacion tanto fisica como digital, asimismo deben permitir el
intercambio, alimentacién y retroalimentacion de fa informacién a los sistemas de gestién
del Estado.”.

En consecuencia, la Direccion de Auditoria Interna, mediante oficio No. DAI-597-2024-ALCF/
psmm de fecha veintinueve de octubre de dos mil veinticuatro (29/10/2024), traslads a la
Direccién de Primera Infancia, el Cuestionaric de Control Interno, donde se consultd si la
Direccion de Primera Infancia, emnitié informacion analitica y operativa, durante el periodo del
uno (1) de enero al treinta y uno (31) de agosto de dos mil veinticuatro (2024), que permitiera
la toma de decisiones oportunamente a la Subsecretaria de la Subsecretaria de Preservacion
Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario.

Por lo que, la Direccidn de Primera Infancia, emitié Oficio DPI-450-2024 Ref. MAMM/chp de
fecha cinco de noviembre de dos mil veinticuatro (05/11/2024), dando respuesta positiva,
sin adjuntar documentacién que evidencie el traslado de informes analfticos u operativos.

Derivade de lo indicado, la Direccion de Auditorla Interna, sclicité ampliacién de la
informacién, mediante Oficic No. DAI-661-2024- ALCF/ psmm de fecha veintidés de
noviembre de dos mil veinticuatro (22/11/2024), a la Direccién de Primera Infancia, sobre
informes presentados a la Subsecretaria de la Subsecretarla de Preservacion Familiar,
Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, los cuales contengan informacién analitica u operativa
de los Departamentos que conforman fa Direccidn a su cargo, elaborados pera la toma de
decisiones.

A lo solicitado, la Direccion de Primera Infancia, emitié respuesta mediante Oficio
DPI-503-2024 Ref. MAMMY/ chp de fecha dos de diciembre de dos mil veinticuatro
(02/12/2024), indicando lo siguiente: *[.], me permito hacer de su conocimiento que
actualmente no se presentan informes regulares para toma de decisiones, [...]"; derivado de
lo anterior, se evidencia que existe falta de procedimientos que faciliten la comunicacion
interna efectiva a los distintos niveles organizacionales, para la eficaz toma de decisiones.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia a la Directora de la Direccion de Primera Infancia de la
Subsecretaria de Preservacién Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, derivado al
posterior analisis de la informacion y documentacién recibida, que contiene los argumentos
de descargo y medios de prueba presentados, los cuales no son suficientes y/0 razonables,
en virtud que durante el periodo del uno (07) de enero al treinta y uno (31) de agosto de dos
mil veinticuatro (2024), se evidencié la falta de procedimientos que faciliten la comunicacién
interna efectiva a los distintos niveles organizacionales, para la eficaz toma de decisiones de
la Subsecretaria de la Subsecretaria de Preservacién Familiar, Fortalecimiento y Apoyo
Comunitario.
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Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero DPI-521-2024 Ref. MAMMY/chp de |a Direccién de Primera Infancia
de la Subsecretaria de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, de fecha
once de diciembre de dos mil veinticuatro (11/12/2024); se obiuvo respuesta al oficio de
notificacién No. UDAI guién cero cero uno guidn dos mil veinticuatro (UDAI-001-2024), del
area de Normativa, CAl 00016, por medio del cual la Licenciada Maria Algjandra Muralles
Marin, Directora de la Direccidn de Primera Infancia, manifiesta lo siguiente: "[..] A fin de
subsanar la deficiencia, se gird el oficio DPI-521-2024 Ref. MAMM/chp en el que se solicita a
las jefaturas de departamento que integran la Direccién de Primera Infancia, la entrega
mensual de un informe sobre la poblacién beneficiada, presupuesto y logros alcanzados
segUn las metas y objetivos planteados en el Plan Operativo Anual -POA-. [.]°

Responsables del area

MARIA ALEJANDRA MURALLES MARIN

Recomendaciones
Mo, Descripeién Fecha creacion
1 A la Directora de Jz Direccldn de Primers Infancia dz la Subsecretaria de Preservacidn Familiar, | 18/12/2024

Fortalecimiento ¥ Apoyo Comunitario, dar sequimiento y cumplimignto 2 1o solicitado g fos
Departamentos & su sargo mediante Oficio DPE-511-2024 de fecha cinco de diciernbre de dos
mil veinticuatro (05/12/2024), & efecto fagiliter la comunicacidn interna efectiva & los distintos
niveles organizacichales, para ls eficaz loma de decisiones de fa Subsecretaria de o
Subsecretaria de Preservacion Farmilian Fortalecimienio v Apoeo Comunitario.

2. Normativa

Riesgo materializado

FALTA DE CONTROL INTERNO PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS DE LA
DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

En el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién de Primera Infancia de la
Subsecretaria de Preservacién Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario en el numeral
13 Descriptor y Perfil de Puestos. 13.1 Director de Primera Infancia; Funciones vy
atribuciones Principales No. 1 establece: "[..] organizar las actividades de los
Departamentos a cargo de la Direccion de Primera Infancia, asi como el cumplimiento de
metas y objetivos.".

La Direccion de Auditoria Interna, mediante oficio No. DAI-597-2024-ALCF/ psmm de fecha
veintinueve de octubre de dos mil veinticuatro (29/10/2024), trasladé a la Direccién de
Primera Infancia, el Cuestionario de Control Interno, donde se consultd si existe un control
interno por parte de la Directora de la Direccién de Primera Infancia, a efecto se cumplan con

las metas y objetivos de la Direccidn a su cargo; asi como de los Departamentos que la
Pégina 8de 19



conforman.

Derivado de lo solicitado, la Direccién de Primera Infancia, emitid Oficio DPI-450-2024 Ref.
MAMMY/ chp de fecha cinco de noviembre de dos mil veinticuatro (05/11/2024), dando
respuesta, sin adjuntar documentacion que evidencie la existencia del control interno.

Por lo anterior, la Direccion de Auditoria Interna, solicité ampliacién de la informacién,
mediante Oficic No. DAI-661-2024-ALCF/psmm de fecha veintidés de noviembre de dos mil
veinticuatro (22/11/2024), a la Direccién de Primera Infancia del Control Interno existente
para el cumplimiento de metas y objetivos de los Departamentos que conforman la
Direccidn a su cargo.

Por consiguiente, la Direccidén de Primera Infancia, emitié respuesta mediante Oficio
DPI-503-2024 Ref. MAMM/ chp de fecha dos de diciembre de dos mil veinticuatro
{02/12/2024), wrasladando: "copia del Oficio DRCCID-248-2024 MRMS/ dll signado por ¢l
Departamento de Reguiacién de Centros de Cuidado Infantil Diarjo, copia del Oficio DEF/No.
75-2024/ NDL signado por el Departamento Educando en Familia y copia del Oficio
DCAI-1941-2024 signado por el Departamento de Centros de Atencién Integral, [...]"; sin
embargo, el mismo no refleja el monitoreo o supervision realizada por la Directora y avance
en el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos. Derivado de lo anterior, se evidencia
que existe incumplimienta por parte de la Directora de la Direccidn de Primera Infancia, en su
funcion de controfar las actividades de los diferentes Departamentos que tiene a su cargo y
en el cumplimiento de metas y objetivos.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia a la Directora de la Direccion de Primera Infancia de la
Subsecretaria de Preservacién Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, derivado al
posterior andlisis de fa informacién y documentacion recibida, que contiene los argumentos
de descargo y medios de prueba presentados, los cuales no son suficientes y/o razonables,
en virtud que no se refleja el avance en el cumplimientos de metas y objetivog estratégicos
de los Departamentos a su cargo, por el periodo sujeto a revision,

Comentarioc de los Responsables

Mediante oficio ndmerc DPI-521-2024 Ref. MAMM/ chp de la Direccién de Primera Infancia
de la Subsecretarfa de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, de fecha
once de diciembre de dos mil veinticuatro (11/12/2024); se obtuvo respuesta al oficio de
notificacion No. UDAI guién cero cero uno guién dos mil veinticuatro (UDAD01-2024), del
drea de Norrnativa, CAl 00016, por medio del cual la Licenciada Marfa Alejandra Muralles
Marin, Directora de la Direccion de Primera Infancia, manifiesta lo siguiente: '[...] sefialo que
el control interno que ejecuto desde la Direccién de Primera Infancia se materializa en
procesos de verificacién que desarrollo personalmente en los programas, tales como:

a. Supervision In Situ: se hacen visitas a los Centros de Atencidn Integral CAl en las que, sin
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dar previo aviso al personal, la Directora de Primera infancia se presenta para verificar la
ejecucion del modelo metodoidgico CAl, coherencia entre el reporte de asistencia enviado al
Departamento de Centros de Atencion Integral y los nifios y nifias presentes al momento de
la visita; cumplimiento del ment establecido para la intervencién de Alimentacion Adecuada
en el Marco del Culdado Carifioso y Sensible, raciones y otros aspectos emergentes. Se
asiste a sesiones presenciales del diplomado de nifieras para verificar la calidad de los
contenidos socializados con las alumnas, asi como a reuniones de Directoras de Centros de
Cuidado Infantil Diario para verificar elemeéntos asociados a los procesos de acreditacion y
regulacion de Centros de Cuidado Infantil Diario.

b. Revision documental: se han solicitado muestras de informes de supervision emitidos
por las supervisoras del Departamento de Regulacion de Centros de Cuidado Infantil Diario,

¢. Evaluacién de procesos formativos: se solicitd una reunidén para conocer el proceso
metodoldgico para la acreditacion como facilitador del programa Educando en Famiilia,
posteriormente se participd en una acreditacién a fin de constatar que la metodologia
utilizada se adhiera a lo que se socializé en la reunidn previa.

Derivado de lo anterior, me permito adjuntar tres (3) copias del Oficio DPI-511-2024 Ref.
MAMM/chp, cada una con sello de recibido de los departamentos que integran ia Direccidn
de Primera Infancia, por el cual se atiende el inciso uno referido anteriormente y Oficio
DPI-324-2024 Ref. MAMMY/ chp; copia del correo elecironico enviado a los formadores del
Departamento Educando en Familia convocandoles a reunidn para conocimiento del proceso
de formacidn; copia del diploma de acreditacién como facilitadora del programa Educando
en Familia; fotografias de la participacion en reuniones con directoras de Centros de Cuidado
Infaniil Diario y alumnas del Diplomado de Nifieras; y copia de los registros de ingreso y
egreso de visitas a CAl Puerto Barrios, CAl Colén y CAl Quetzaltenango, [..]"

Responsables del drea

MARIA ALEJANDRA MURALLES MARIN

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha creacidon
1 A la Directora da la Direceién de Primera Infancia de {a Subsecretaria de Praservacion Familiar, | 13/12/2044

Fortaletimiento y Apoyo Cornunitario, que debe implementar un plan estratégico que reflgje fas
actividades de control inteérna, necesanias para of cumplimiento de metas y objetivos de los
Departamentds # SuU cargo.

3. Normativa
Riesgo materializado

INCUMPLIMIENTO EN LA EMISION DE INFORMES ANALITICOS Y OPERATIVOS POR PARTE
DE LA DIRECCION DE ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD
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En el Acuerdo 039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Norma No. 4 Normas Aplicables a la informacion y comunicacién, 4.5 Lineas internas de
Comunicacion, establece: °[..] el equipo de direccion deben emitir procedimientos que
faciliten fa comunicacion interna efectiva a los distintos niveles organizacionales, para la
eficaz toma de decisiones.

Los sistemas de informacitn de la entidad deben adecuarse con los procedimientos del
manejo y salvaguarda de la informacidn tanto fisica como digital, asimismo deben permitir el
intercambio, alimentacidn y retroalimentacion de la informacién a los sistemas de gestion
del Estado.”.

Por lo anterior, la Direccién de Auditoria interna, mediante oficio No. DAI-598-2024- ALCF/
psmm de fecha veintinueve de octubre de dos mil veinticuatro (29/10/2024), trasladé a la
Direccién de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad, el Cuestionario de
Control Interno, donde se consulté si la Direccion de Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes
con Discapacidad, emitié informacion analitica y operativa, durante el perfodo del uno (1) de
enero al treinta y uno (31) de agosto de dos mil veinticuatro (2024), que permitiera la toma
de decisiones oportunamente a la Subsecretaria de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y
Apoyo Comunitario.

Por lo que, la Direccion de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad, emitid
Oficio DANNAD-3298-2024 Ref. SMG/dlc de fecha cinco de noviembre de dos mil veinticuatro
(05/11/2024), dando respuesta, sin adjuntar documentacidn que evidencie el traslado de
informes analiticos u operativos.

Por lo anterior, 1a Direccién de Auditoria Interna, solicité ampliacién de la informacién,
mediante Oficio No. DAI-662-2024-ALCF/psmm de fecha veintidds de noviembre de dos mil
veinticuatro (22/11/2024), a la Direccién de Atencidn a Nifias, Nifios y Adolescentes con
Discapacidad, informes presentados a la Subsecretaria de la Subsecretaria de Preservacion
Famitiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, los cuales contengan informacion analitica u
operativa de los Departamentos que conforman la Direccion a su cargo, elaborados para la
toma de decisiones,

Por consiguiente, la Direccion de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad,
emitié respuesta mediante Oficio DANNAD-367-2024 Ref. SMG/ dlc de fecha veintiocho de
noviembre de dos mil veinticuatro (28/11/2024), trasladando copias de correos electrénicos
enviados hacia las jefaturas de los Departamentos; oficio a las jefaturas de las funciones
correspondientes a los manuales establecidos; copia de la Ultima hoja de las planillas del
programa de subsidios familiares de los meses de enero a agosto del presente afio; copia de
oficio de solicitud de usuarios en el sistema de Portal Social del RENAP: oficio dando
respuesta a notas de envio de la Subsecretaria y oficios de traslado de expedientes de
subsidios familiares para su revision, conocimiento y firma; sin emnbargo, los documentos
adjuntados no reflejan traslado de informes analfticos y operativos para la toma de
decisiones de la Subsecretaria de Preservacién Familiar, Fortalecimiento y Apoyo
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Comunitarios; derivado de lo anterior, se evidencia que existe falta de procedimientos gque
faciliten la comunicacion interna efectiva a los distintos niveles organizacionales, para la
eficaz toma de decisiones.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia a la Directora de la Direccidén de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes con Discapacidad de la Subsecretaria de Preservacion Familiar,
Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, derivado al posterior analisis de la informacién y
documentacion recibida, que contiene los argumentos de descargo y medios de prueba
presentados, los cuales no son suficientes y/o razonables, en virtud que durante el periodo
del uno (01) de enero al treinta y uno (37) de agosto de dos mil veinticuatro (2024), se
evidencid la falta de procedimientos que faciliten la comunicacidn interna efectiva a los
distintos niveles organizacionales para la eficaz toma de decisiones.

Comentario de los Responsables

Mediante oficioc numero DANNAD-389-2024 Ref. SMG/ dlc de la Direccion de Atencidn a
Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad de la Subsecretaria de Preservacion Familiar,
Fortalecimientio y Apoyo Comunitario, de fecha diez de diciembre de dos mil veinticuatro
(10/12/2024); se obtuvo respuesta al oficio de notificacién No. UDAI guibn cero cero dos
guion dos mil veinticuatro (UDAR002-2024), del drea de Normativa, CAl 00016, por medio del
cual la Licenciada Sandra Mariajosé Guerra Garcia, Directora de la Direccion de Atencion a
Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad, manifiesta lo siguiente: '[...], se informa que
hay alimentacion y retroalimentacidn por parte de esta Direccién a los Departamentos, no
cbstante a la Subsecretaria de Preservacién Familiar, Fortalecimiento v Apoyo Comunitario,
los informas se trabaja a requerimienio de acuerde a lo indicade en e Manual de
Organizaciones y Funcicnes como Acuerdo Gubemnative 101-2015, sin embargo, para
cumplir con fo indicado en el Acuerdo 039-2023 Normas Aplicables a2 la informacion vy
comunicacion, 4.5, Lineas Internas de Comunicacidn, establece "La méxima autoridad v el
equipo de Direccion deben emitir procedimientos que faciliten la comunicacién interna
efectiva a los distintos niveles organizacionales, para la eficaz toma de decisiones.” Se
procedié a requerir & fos Departamentos de esta Direccidn, informacién operativa de las
mismas para emitir un informe analitico-operativo a la Subsecretaria, a final de cada mes.

[T
Responsables del drea

SANDRA MARIAJOSE GUERRA GARCIA

Recomendaciones
No, Descripcion Fecha creacion
1 A la Directors de la Direteidn de Atencidn a Nifas, Nifos v Adolescentes con Discapacidad de | 13/12/2024
{a Subcecretaria de Preservactbn Familtar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, para que gire
instrucciones por eserifo a los Departamentos @ su cargo. cort &l fin de que se wasladen

Pagina 12de 18




informes analitices y operativos, a2 efecto facilten la comunicacion interna efectiva e los
distintos niveles organizacionales, pera la eficaz ome de decisiones de Ia Subsegretariz de lo
Subsecretarfa de Preservacitn Familiar, Fortalecimisnto y Apoya Comunitario,

4. Normativa
Riesgo materializado

FALTA DE CONTROL INTERNG PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION A NIRAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD

En el Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion de Atencidn a Nifias, Nifios y
Adolescentes con Discapacidad de la Subsecretaria de Preservacion Familiar,
Fortalecimiento y Apoyo Comunitario en el numeral 13 Descriptor y Perfil de Puestos, 13.1
Director de la Direccidn de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes con Digcapacidad;
Funciones y atribuciones Principales No. 1 establece: "[...] controlar las actividades de los
diferentes Departamentos que tiene a su cargo, en el cumplimiento de metas y objetivos.”.

La Direccion de Auditoria Interna, mediante oficio No. DAI-398-2024-ALCF/psmm de fecha
veintinueve de octubre de dos mil veinticuatro {29/10/2024), trasladd a la Direccién de
Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad, el Cuestionario de Control
Interno, donde se consultd si existe un control interno por parte de la Direclora de la
Direccion de Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad, a efecto se cumplan con las
metas y objetivos de la Direccion a su cargo; asi como de los Departamentos que la
conforman.

Derivadoe de lo anterior, la Direccidn de Atencidn a Nifias, Nifios y Adolescentes con
Discapacidad, emitid Oficio DANNAD-329-2024 Ref, SMG/dic de fecha cinco de noviembre
de dos mil veinticuatro (05/11/2024), dando respuesta, sin adjuntar documentacién que
evidencie la existencia del controf intemo.

Por lo anterior, la Direccidn de Auditorfa interna, solicité ampliacién de la informacion,
mediante Oficio No. DAK662-2024-ALCF/ psmm de fecha veintidés de noviembre de dos mil
yeinticuatro (22/11/2024), a la Direccién de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes con
Discapacidad, sobre el Control Interno existente para el cumplimiento de metas y objetivos
de los Departamentos que conforman la Direccién a su cargo.

Por consiguiente, la Direccidén de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad,
emitio respuesta mediante Oficio DANNAD-367-2024 Ref. SMG/dic de fecha veintiocho de
noviembre de dos mil veinticuatro (28/11/2024), irasladando un informe de cumplimiento de
metas y objetivos de los programas de la Direccidn de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes con Discapacidad; sin embargo, el mismo no refleja el monitoreo o supervisién
realizada por la Directora y avance en el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos;
derivado de lo anterior, se evidencia gue existe incumplimiento por parte de la Directora de la
Direccién de Atencidn a Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad, en su funcién de
controtar las actividades de los diferentes Departamentos que tiene a su cargo y en el
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cumplimiento de metas y objetivos.

Comentario de {a Auditoria

Se confirma la deficiencia a la Directora de la Direccion de Atencidén a Nifias, Nifios y
Adolescentes con Discapacidad de la Subsecretaria de Preservacion Familiar,
Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, derivado al posterior andlisis de la informacion y
documentacion recibida, que contiene los argumentos de descargo y medios de prueba
presentados, los cuales no son suficientes y/o razonables, en virtud que no se evidenci6 el
monitoreo o supervision realizada por la Directora y avance en el cumplimiento de metas y
ohjetivos estratégicos para el periodo sujeto a revision.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nlimero DANNAD-389-2024 Ref. SMG/ dic de la Direccion de Atencidn a
Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad de la Subsecretaria de Preservacion Familiar,
Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, de fecha diez de diciembre de dos mil veinticuatro
(10/12/2024); se obtuvo respuesta al oficio de notificacién No. UDAI guidn cero cero dos
guién dos mil veinticuatro (UDAI-002-2024), del drea de Normativa, CAl 00016, por medio del
cual la Licenciada Sandra Mariajosé Guerra Garcla, Directora de ia Direccién de Atencidn a
Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad, manifiesia lo siguiente: "[..], se da a conocer
las supervisiones realizadas por esta Direccién durante el pericdo de enero a agosto de
2024, las cuales se adjunta copia de los nombramientos, por lo que, para fortalecer el
moriitoreo y supervision, en los Departamentos como Centros a cargo de esta Direccidn, al
final de cada supervision realizada, se emitira un informe al Departamento encargado, para
dar seguimiento de las observaciones detectadas, para el control y mejora de actividades de
los diferentes programas, cumpliendo los objetivos y metas de cada uno.”.

Responsables del drea

SANDRA MARIAJOSE GUERRA GARCIA

Recomendaciones
Na. Descripcion Fecha ¢reacion
i A la Directara de |a Direccién de Atencidn @ Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad de | 13/12/2024

Iz Subsecrataria de Preservacién Familiar, Fortalecimiemio v Apoye Comunitario, que dabe
implementar un plan estratégico que reflejz las actividades de control intems, necesarias para
¢l cumphimiento de metas y objetivos de los Depariamentos a su cargo.

5. Normativa
Riesgo materializado

INCUMPLIMIENTO EN LA ELABORACION DE BOLETAS DE EMISION DE GAFETES DE
IDENTIFICACION
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En el Manual de Normas y Procedirientos del Departamento de Capacitacion de la Direccién
de Recursos Humanos se establece en el procedimiento 10.3 Emisidn Solicitud Gafetes de
identificacidén (Nuevo y/ 0 Reposicion) Paso 2. Establece que el Analista de Capacitacion,
"Nuevo gafete: elabora boletas de emisién de gafete de identificacion correspondiente, en
base a la informacion proporcionada por la Analista de Contrataciones. [...]".

De acuerdo a lo anterior y como resultado de la evaluacidén de riesgos a través del
Cuestionario de Control Interno y la documentacion recibida por medio del oficioc DRH,
4309-2024 Ref: MRCR/simc de fecha dos de diciembre de dos mil veinticuatro (02/12/2024),
por el periodo del uno {01) de enero al treinta y uno (31) de agosto de dos mil veinticuatro
(2024), se determind incumplimiento en fa elaboracién de boletas de emision de gafetes de
identificacién por parte del Analista del Departamento de Capacitacidn de la Direccion de
Recursos Humanos, de una muestra del personal de nuevo ingreso de la Subsecretaria de
Preservacién Famniliar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, que se detalia a continuacion:

- Marfa Alejandra Muralles Marin

- Daniela Ana isabel Davila Camey

- Carlos Abel Aguilar Sabaj

- Rebeca Sofia Marroguin Cordova

- Matria Fernanda Pérez Pinales De Calderdn
- Shadia Victoria Sarahi Aldana Ocafia
- Kgrla Alejandra Valdez Muralles

- Yennifer Andrea Osorio Santizo

- Magdy Sarai Sosa Hernéndez

- Fatima Guirola Patzan

- Eva Judith Ramirez Rojas De Godinez
- Eugenio Ernesto Garcia Hernandez

Comentatio de la Auditoria

Se confirma la deficiencia a la Jefe del Departamento de Capacitacién de la Direccidn de
Recursos Humanos, derivado al posterior andlisis de la informacién y documentacion
recibida, que contiene los argumentos de descargo y medios de prueba presentados, los
cuales no son suficientes y/ o razonables, en virtud de que a pesar que no contar con
impresora para la emisién de gafetes, no era impedimento para gestionar la elaboracion de
las boletas de emision de gafete de identificacién por parte del Analista del Departamento de
Capacitacion de la Direccion de Recursos Humanos.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio ntimerc DRH. No. 4380-2024 Ref. MRCR/ simc de la Direccidn de Recursos
Humanos, de fecha seis de diciembre de dos mil veinticuatro (06/12/2024); se obtuvo
respuesta al oficio de notificacién No. UDAI guién cero cero tres guidn dos mil veinticuatro
(UDAI-003-2024), del drea de Normativa, CAl 00016, por medio del cual la M.Sc. Silvia lrene
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Morales Cojulun, Jefe del Departamento de Capacitacién con el visto bueno de la Sefiora
Marta Ruth Catalan Reyes, Directora de la Direccidn de Recursos Humanos de la Secretarfa
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, manifiesta lo siguiente: "...] En Oficio
DRH. 4309-2024 Ref: MRCR/simc de fecha 02 de diciembre del presente se hace referencia
que los Gafetes Institucionales de la Secretaria de Bienestar Social se encuentran en
proceso de ernisidn, ya que esta Direccién no contaba con impresora de carnets, por lo que
en su momento la emision de la Solicitud de Gafetes Institucionales no se podia elaborar, ya
que no se contaba con el equipo adecuado para la impresion de los Gafetes de identificacion
institucional, se hace de conocimiento gue la impresora de Gafetes fue entregada a la
Direccidén de Recursos Humanos el dia 03 de octubre de 2024, por lo que la emision de
gafetes se estd realizando de forma gradual. (se adjunta solicitud de muestra, cuadro
vacaciones Analista de Capacitacidn).

Asi mismo también es importante hacer de conocimiento gue el Departamento de
Capacitacién Unicamente cuenta con un Analista de Recursos Humanos por o gue en
ausencia del mismo derivado a gozar periodo de vacaciones, suspension por el IGSS,
permisos o licencias serd el Jefe del Departamento quien realice y verifique las solicitudes
de Gafetes de identificacidn institucional y la autorizacion de la misma sera avalada por el o
la Director(a) de Recursos Humanos.',

Responsables del drea

SILVIA IRENE MORALES COJULUN de BARRIOS

Recomendaciones
No. Descripeion Fecha creacion
i A iz Directora de la Direccidn de Recursos Humanos, qua debe girar instrucciones por escrito 8 13/12/2024

la Jefe del Departamento de Capscitacidn v ests o su vez al Analista de Capacitacidn, de
symplimiants con 18 elaboracién de las boletes de emision de gafete de identificacion
Adicionzlmente, la Directora de la Direscidn de Recurgos Humanas, que gire nstruccionas a Iz
Jofe del Departamento de Capaciacion, para que reatice un plen de accios, para {a emigitn de
gafetes institucionales, a efecto que ¢f clen por clento {100%) de servidoras publicos de &
Secretarie de Bienestar Social de la Presidencia de la Repadblica, se encuentren plenamente
idemificados por la institueidn.

6. Normativa

Riesgo maierializado

FALTA DE AUTORIZACION EN LA EMISION DE GAFETES INSTITUGIONALES

En el Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Capacitacion, de 1a
Direccion de Recursos Humanos establece en el numeral 13. Descriptor de Perfil y Puestos,

13.1 Jefe de Capacitacion, Funciones y atribuciones principales, numeral 8 "Autorizar la
amision de gafetes de identificacion’.
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De acuerde a lo anterior y como resultado de la evaluacion de riesgos a través del
Cuestionario de Control Interno y la documentacion recibida por medio del oficio DRH.
4309-2024 Ref: MRCR/simc de fecha dos de diciembre de dos mil veinticuatro (02/12/2024),
por el periodo del uno (01) de enero al treinta y uno (31) de agosto de dos mil veinticuatro
(2024), se determind incumplimiento en la autorizacién de emisidn de gafetes de
identificacion, por parte de [a Jefe del Departamento de Capacitacién de la Direccion de
Recursos Humanos.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia a la Jefe del Departamento de Capacitacion de la Direccion de
Recursos Humanos, derivado al posterior andlisis de la informacién y documentacion
recibida, que contiene los argumentos de descargo y medios de prueba presentados, los
cuales no son suficientes y/o razonables, en virtud del incumplimiento en la autorizacion de
emision de gafetes de identificacién para el perfodo sujeto a revision; toda vez, que se dejd
de realizar una funcién principal, como lo establece el Manual de Organizacién y Funciones
del Departamento de Capacitacién del numeral 13. Descriptor de Perfil y Puestos, 13.1 Jefe
de Capacitacién, Funciones y atribuciones principales, numeral 8 "Autorizar la emision de
gafetes de identificacién”.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio ntmerc DRH. No. 4380-2024 Ref. MRCR/ simc de la Direccion de Recursos
Humanos, de fecha seis de diciembre de dos mil veinticuatro (06/12/2024); se obtuve
respuesta al oficio de notificacion No. UDAJ guién cero cero tres guién dos mil veinticuatro
(UDAI-003-2024), del drea de Normativa, CAl 00016, por medio del cual la M.Sc. Silvia Irene
Morales Cojultin, Jefe del Departamento de Capacitacion con el visto bueno de la Sefiora
Marta Ruth Catalan Reyes, Directora de la Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, manifiesta lo siguiente: "[..] Es
importante mencionar que en el formato autorizado durante el perfodo indicado no hace
notar la autorizacidon en la emisién de Gafetes de identificacion institucionales por lo que
Mediante Oficio DRH. 4342-2024 Ref. SIMC, se solicita visto bueno a la Direccion de
Recursos Humanos para actualizar ¢l formato de Solicitud de Gafetes de ldentificacion
institucional, dicha actualizacién tiene el objetivo mejorar el proceso de Solicitud de Gafetes
de Identificacion Institucional (Se adjunta oficio y formato) y que quede evidenciada de la
autorizacién de emisidn de gafetes antes mencionados, por parie del Jefe del Departamento
de Capacitacion de la Direccién de Recursos Humanos Y dar cumplimiento a lo establecido
Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Capacitacion, de la Direccion de
Recursos Humanos el cual establece en el numeral 13. Descriptor de Perfil y Puestos, Jefe
de Capacitacién, Funciones y atribuciones principales, numeral 8 "Autorizar la emision de
gafetes de identificacion”.

Asi mismo también es importante hacer de conocimiento que el Departamento de
Capacitacién Unicamente cuenta con un Analista de Recursos Humanos por lo gue en
ausencia del mismo derivado a gozar periodo de vacaciones, suspensién por el IGSS,
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permisos o licencias serd el Jefe del Departamento quien realice y verifique las solicitudes
de Gafetes de identificacion institucional y la autorizacién de la misma seré avalada por el o
la Director(a) de Recursos Humanos.

Finalmente como fue indicado en Oficio DRH. 4309-2024 Ref: MRCR/ simc de fecha 02 de
diciembre del presente que los Gafetes Institucionales de la Secretaria de Bienestar Social se
encuentran en proceso de emision, ya que esta Direccién no contaba con impresora de
carnets, la antes mencionada fue entregada el dia 03 de octubre de 2024 (se adjunta
documentacion de soporte de requisicion y entrega de impresora de carnets), por lo que la
emisién de gafetes se estd realizando de forma gradual. Asi como también se estaran
realizando las gestiones administrativas correspondientes para la actualizacion de los
Manuales del Departamento de Capacitacién de la Direccién de Recursos Humanos,
tomando en consideracion lo establecido en la "Guia para la elaboracién de Manuales de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repuiblica’ Acuerdo No. DS 2532024,
notificado mediante Circular DAJ 020-2024 ¢! 05 de diciembre de 2024. [...]".

Responsables del drea

SILVIA IRENE MORALES COJULUN de BARRIOS

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha creacidn
1 A Ja Directora de la Direscidn da Recursos Hurnanos, que dabe girar instrucciones por esorite a | 13/12/2024

ia Jefe del Departarnento de Capacitacion, para que se dé estrictn cumplimiento & las funciones
y atrlbuciones con énfasis en el numeral 8 "Autorizar la emision de pafetes de identificacion”, de
acuerdo 3 lo establecido en of Manual de Organizacidn y Funciones del Departamento de
Capacitacion de ia Dirgcuion de Recursos Humanas,

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En nuestra opinién, la ejecucidn, administracién y gestién del prasupuesto; asi como el
cumplimiento administrativo, de sistemas y procedimientos operatives de la Subsecretaria
de Preservacion Familiar, Fortalecimianto y Apoyo Comunitario de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica, correspondiente del uno (01) de enero al treinta vy
uno (31) de agosto de dos mil veinticuatro {2024); se presentan razonablemente en todos
los aspectos monetarios y materiales; sin embargo en relacién al cumplimiento de la
normativa legal vigente existe falta de Control Interno, derivado de lo siguiente:

« Incumplimiento en la autorizacion de emision de gafetes de identificacion, por parte de la
Jefe del Departamento de Capacitacidn de la Direccion de Recursos Humanos.

« Incumplimiento en la elaboracién de boletas de emision de gafetes de identificaciéon por
parte del Analista del Departamento de Capacitacion de la Direccidn de Recursos Humanos.

» Falta de control interno para el cumplimiento de metas y objetivos, por parte de la Directora
de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad y Directora de la Direccidn de
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Primera Infancia, de la Subsecretaria de Preservacién Familiar, Fortalecimiento y Apoyo
Comunitario; derivado de la falta de monitoreo, supervigion y avance en el cumplimiento de
metas y objetivos estratégicos, en su funcién de controlar fas actividades de los diferentes
Departamentos que tienen a su cargo.

+ Falta de emisién de informes analiticos vy operativos por parte de la Directora de Atencién a
Nifias, Niftos y Adolescentes con Discapacidad y Directora de la Direccién de Primera
Infancia, para la toma de decisiones de la Subsecretaria de la Subsecretaria de Preservacion
Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitarios; se evidencia que existe falta de
procedimientos que faciliten la comunicacién interna efectiva a los distintos niveles
organizacionales, para la eficaz toma de decisiones.

Las cuales deberdn ser atendidas por cada una de las unidades administrativas
responsables con el fin de que se puedan realizar mejoras al Control Interno existente y
minimizar los posibles hallazgos por el ente fiscalizador externo.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

Paolo Saivatoré'Mo!ina Morales

Rolandg Humpeft ‘
. Auditor,Coordinador

]

it, Rplando Humberio Gonzdler Guerra

SUPERVISOR DE AUIITORIA vreama be

ANEXO Y% 1.4 DIRECCHON DE AUDITGRIA INTERNA
SECRETARIA [E SIENESTAR 30017

N DE LA PRESMESCIA BE LA REPOBLICA
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Pagina 19 de 19

Lic, Paslo Salvatore Molina Morales
/y‘_ AUt de ia

gpﬁ Direcclan de Auditoria Inierna

;K%F Seerelaria de Blenostar Sockal

T De La Prosidentis da la Bepiitlica



