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’ C.‘ . ¢ LA PRESIDENCIA DE LA REPL}BLICA
Marvin Rabanales Garcia — M
Secretario de Bienestar Social ED ]; 18010 zzm [
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica l

Su Despacho
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ESPA(‘I [
Respetable M.Sc. Rabanales:

Reciba un cordial saludo de la Direccién de Auditoria Interna, deseandole exitos
en sus actividades profesionales.

De conformidad con el Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-, la
Norma de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUSB- y la Ordenanza de Auditoria
Interna Gubernamental; se establece la comunicacién de resuitados y notificacion
de informes.

Se hace de su conocimiento, el resultado de las siguientes auditorias:

Nombramiento Unidad Auditada Tipo de Augitoria | No. Deficiencia

NAI-013-2024-3 Departamento de Operativa : 3
CAI 00014 | Capacitacién de la Direccidn
| de Recursos Humanos

MNAI-016-2024-3 | Subsecretario de Proteccidén | Cumplimientoy | 1
CAI 00017 y Acogimiento a la Nifiezy | Financiera '

Adolescencia | _ |
| | ' |
| NAI-017-2024-3 |  Secretario de Bienestar Cumplimientoy | 4 1

CAl 0OU18 Social Financiera ’

Adicionalmente se adjunia la Guia 3 "Consenso de Recomendaciones’; 1a cual
se fraslada para su verificaciéon y para que indigue si considera que la
recomendacion sugerida por el Equipo de Auditoria interna, es viable
caso conirario debera indicarnos la recomendacidn que considere pertinente para
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ser incluida en el informe respectivo, asi como la fecha maxima para su
implementacion.

Este documento es de reciente aplicacién, y se solicita de conformidad con el
segundo parrafo del numeral 3.3.1 Notificacién del Informe de Auditoria “El
Auditor Interno cuando notifique el informe a la maxima autoridad debe adjuntar la
Guia 3 "Consenso de Recomendaciones”, con el objeto de que se pronuncie
con respecto a las mismas, indicando si estd de acuerdo o no y evaluar su
viabilidad, fecha limite en que debe implementarse y nombrar a la (s) persona (s)
responsable (s) de efectuar las mejoras”™

Este requerimiento, es segin Acuerdo Namero A-070-2021, emitido por el
Contralor General de Cuentias, con vigencia a partir del dia nueve de noviembre
de! afic dos mil veintiuno (08/11/2021), el cual es de observancia y cumplimiento
obligatorio para todas las entidades a que se refiere el articulo 2 de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Agradezco su atencion a la presente vy sin ofro particular, me suscribo de usted.

Deferentemente,
/
{
.41-__ B '-.n_—'—:‘_, L £
Licde, Amige Leticia Corrifls Fajardo
ey  Dirgctor
) Direccitin de Auditarlp interma
Searslaria d& Bieneslar Soutal
dz l2 Presidencia de 13 Replblica
.5 Arehive

Anexos: informes de Auditoria intemss -CAT 00014, CA| 60017 v CAI DOOMS-
Guia 3 "Consenso de Retomendatianes”
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
LA PRESIDENCIA DE LA REPOBLICA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Departamento de Capacitacién
Del 01 de Enero de 2024 al 30 de Septiembre de 2024
CAI 00014

GUATEMALA, 13 de Diciembre de 2024
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Guatemala, 13 de Diciembre de 2024

Secretario de Bienestar Social;

M.Sc. Marvin Rabanales Garcia

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NA-013-2024, emitido con fecha
01-10-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentanghte
/3’":#? \

Rolandg Humbérto Gonzalez Guerra Dakiel Antonio Recinos Palacios
f ” Sup Auditor,Coordinador
skanide Humberto Gonzdler Guerra o Balatin
« SUPERVISOR L& AUDITORIA (NTERRA DS U, mm’?ﬂ%

14 DIRECCION DE AUBITGRIA INTERNA ot

% RGN G it
5 SECRETARIA DE BIENESTAR 8001 s ) a3 B A =
DF LA PAESIDERCIA DR LA RLOLELILA i i R
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1. INFORMACION GENERAL

1.1

MISION

Somos una Institucion especializada en la atencion a la nifiez y adolescencia vulnerada y
amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencion, proteccion
integral, reinsercién y resocializacion a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION

2, FUN
[

Ser la entidad lider, solida y efectiva con cobertura nacional en la gjecucion de programas
y servicios orientados a prevenir la vulneracién y restituir los derechos de la nifiez y
adolescencia.

DAMENTO LEGAL
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, 1985,

* Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la

Republica, Acuerdo Gubernativoe No. 101-2015.
Ley Orgédnica de Presupuesto, Decreto No.101 del Congreso de la Repiiblica de
Guatemala y sus Reformas segln Decreto 13-2013 y Decreto 9-2014.

* Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.
» Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2007 del Congreso de

la Republica de Guatemata y sus reformas Decreto No. 13-2013.

Reglamento de Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerde Gubernativo
No. 96-2019 y sus reformas Acuerdo Gubernativo No. 148-2022.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

Manual de Auditorfa interna Gubernamental -MAIGUB-.

Ordenanza de Auditoria interna Gubernamental.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de
ta Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)

No

.013-2024-3

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NA

IGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditorfa interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditorfa;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria:

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resuitados;
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar fa administracion y gestion del seguro de vida de la Institucién.

4.2 ESPECIFICOS

L]

Verificar que el personal de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica de los renglones presupuestarios 011, 021, 022 y 031, se encuentren incluidos
en la pdliza de seguro de vida colectivo, para el afio 2024.

Verificar que el registro oportuno de las altas y bajas de personal de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la RepuUblica dentro de la pdliza de seguro de vida
colectivo.

Verificar que el tipo de riesgo (normal o alto) asignado al personal de la Secretarfa de
Bienestar Social de la Presidencia de la RepUblica, sea el correcto.

Comprobar la razonabilidad de las cifras presentadas en las primas del seguro colectivo
a traves de los Comprobante Unico de Registro -CUR-,

Verificar que los endosos emitidos por el personal de nuevo ingreso y personal que dejo
de laborar en la Institucién se operaron de forma oportuna para el calculo del pago de la
prima del seguro de vida colectivo.

Verificar que los documentos de soporte cumplan con la normativa legal vigente.

£

5. ALCANCE
Del 01 de enero de 2024 al 30 de septiembre de 2024.

No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementps | Muestreo no
Materndtico estadistico
Area generat g NO 0
Poliza de Seguro de Vida Colectivo L NG 1
Comprobantes Unicos de Regisiros 3 NO 2z

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitaciones al alcance.

b, ESTRATEGIAS

*

Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direccién de Auditoria interna,
para que realicen eficientemente las distintas auditorias, y que los resultados permitan

brindarle a la Méxima Autoridad de la Institucién, informacidn suficiente y competente
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para la toma de decisiones.

« Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades, a efecto de
que se reduzcan los riesgos.

+ Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto que la eficiencia de la
Institucion se vea reflejada en la disminucién de los riesges.

+ Brindar asesoria y apoyo a la Maxima Autoridad de la Institucion, para una correcta toma
de decisiones.

« Ejecucién del presupuesto asignado a la Direccién de Auditoria Interna para realizar las
auditorias programadas.

7. RESULTADOQS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Comprobantes Unicos de Registros
Riesgo materializado

Endosos de altas (inclusidn) y bajas (exclusion) de personal con fechas de inicio de
cobertura y baja diferentes a fechas segun reportes proporcionados por la Direccién de
Recursos Humanos

En el Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Norma Namero 4, Normas Aplicables a 1a Informacidon y Comunicacién,
numeral 4.2, Documentos de Respaldo, se establece que: "Toda operacion gue realicen los
Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacidn y control gubernamental,
deben contar con la documentacién suficiente y adecuada que la respalde. La
documentacion de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han cumplido
los requisitos legales, administrativos, de registro y control de los Organismos del Estado y
las entidades; [...].".

En la Péliza de Seguro de Vida Colectivo No. TAR-26135, Condiciones Generales, numeral
sexta: Altas de Asegurados: se establece que: *[...], el Departamento cobrara al contratante la
parie de la prima promedio que corresponda al tiempo que faltare para concluir el periodo
asegurado. Queda entendido y convenido que dicha prima siempre se computara por meses
completos, [L.1."

Adicionaimente, en el numeral Séptimo: Bajas de Asegurados: establece que; "Las personas
gque se separen definitivamente del grupo asegurado, dejen de estar amparadas por ia
presente poliza desde el momento de dicha separacién; [...], la parte de la prima promedio
que pueda resultar no devengada, seré restituida al contratante; quedando entendido que
dicha prima se computara por meses completos.”.
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Derivado a lo anterior y como resultado de la revisién de la péliza de seguro de vida colectivo
por el periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2024, se procedié a revisar los
endosos de alta (inclusidn) y baja {exclusién) de la poliza emitidos por el Departamento de
Seguros y Previsidn del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemals, los cuales fueron
recibidos por el Departamento de Capacitacion de la Direccién de Recursos Humanos; en los
cuales se observd, que en el endoso ndmero 7 las fechas de inicio del periodo de cobertura
de las nuevas personas incluidas difiere a la fecha de ingreso en la institucién de acuerdo al
reporte de altas propoicionado por la Direccion de Recursos Humanos; asi mismo, en los
endosos de bajas numeros 5, 6, 14, 15, 17 y 19 las fechas del periodo de baja difieren a las
fechas de baja en la Institucién, los detalles se muestran en el anexo (Endosos de alta y
bajas con fechas diferentes) adjunto.

Por consiguiente, se evidencia que existic falta de control interno, por parte del
Departamento de Capacitacion de la Direccion de Recursos Humanos, al no verificar que las
fechas de ingresos y de bajas fueran consignadas de manera correcta en los endosos
correspondientes, lo que origind que en algunas ocasiones el célculo de la parte
proporcional de la prima ya sea la cobrada o restituida a la Institucion variara.

Comentaric de la Auditoria

Posterior al analisis de la informacién y documentacién recibida por la Jefe del
Departamento de Capacitacion de la Direccién de Recursos Humanes, que contiene las
pruebas de descargo; se concluye que las mismas no son razonables, por lo que se confirma
la referida deficiencia; toda vez, que no se aclara porque existe diferencia entre las fechas
consignadas en los endosos de alta y baja de la pdliza de seguro de vida colectivo, versus
las fechas de ingreso y baja de personal proporcionadas por la Direccién de Recursos
Humanos, asi como la variacion del célculo de la parte proporcional de la prima ya sea la
cobrada o restituida a la Institucidn; ademas, que el Departamento de Capacitacion, no
realizdé las consultas al Departamento de Seguros y Prevision del Credito Hipotecario
Nacional de Guatemala en el momento en gue fueron recibidos los endosos en donde
difieren las fechas, si era lo correcto o era error del emisor.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio DRH. No. 4439-2024 Ref. MRCR/simc de la Direccidn de Recursos Humanos,
recibido en la Direccidn de Auditoria Interna, en fecha 11 de diclembre de 2024; por medio
del cual se obtuvo respuesta al oficic de notificacién No. UDAI-001-2024, CAl 00014, del area
de Comprobantes Unicos de Registros, en el que la Licenciada M.Sc. Silvia lrene Morales
Cojultin, Jefe del Departamento de Capacitacidn con visto bueno de la sefiora Marta Ruth
Catalan Reyes, Directora de la Direccién de Recursos Humanos, manifiesta lo siguiente: "En
atencidn a la posible deficiencia se solicita el viernes 06 de diciembre a la Aseguradora del
Crédito Hipotecario Nacional mediante correo electrénico la aclaracion y/ o criterio de
establecimiento de estas fechas en referencia a Endosos de altas (inclusion) y bajas
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(exclusibn) de personal con fechas de inicio de cobertura y baja diferentes a fechas. [..]. Sin
embargo a la presente fecha siendo las 10:45 horas, no se obtuvo respuesta de 1o requerido
por parte de la Aseguradora del Créditc Hipotecario Nacional, para el Departamento de
Capacitacion de la Direccion de Recursos Humanos es de suprema importancia contar con
la aclaracion y/ o criterio de la institucion que presta el servicio de seguro de vida a la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Reptblica ya que es la Aseguradora del
Crédito Hipotecario Nacional la que emite los diferentes endosos de alta o baja a través de
su sistemna institucional, Es importante hacer mencién que para este afio fiscal 2024 la
Aseguradora implemento un nuevo sistema automatizado de registro de movimientos {altas/
bajas). Por lo anterior se presenta copia del seguimiento que se dio para atender lo requerido
{copia de correos electronicos); [...]".

Responsables del drea
SILVIA IRENE MORALES COJULUN de BARRIOS

Recomendacionas

No. Descripcién Fecha creacidn

1 Ala Directora de la Direcclon de Recursos Humanos, gire instrucciones por escrito a iz Jefe del | 13/12/2024
Departameanto de Cepatitacidn, para que le dé &l siguiente rasnectivo en tuanto a los endosos
donde difieren las fechas dal periedo de cobertura asi como de bajas, para tener certeza con la
infarmacian y avitar cualgquier tipo de inconveniente sara ig Institucion ya sea poar & célouio del
pago de la prirma como la coberiura del personal dentro de |a pdliza; asl come, que al momento
de raciter los endosos respectives verificar que la informacion consignada ses a correcta.

2. Péliza de Seguro de Vida Colectivo
Riesgo materializado
Opinidn juridica con fecha desactualizada

En el Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Norma Numero 4, Normas Aplicables a la Informacidn y Comunicacion,
numeral 4.2, Documentos de Respaldo, se establece que; "Toda operacidn que realicen los
Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacién y control gubernamental,
deben contar con la documentacion suficiente y adecuada que la respaide. La
documentacién de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han cumplido
los requisitos legales, administrativos, de registro y control de los Organismos del Estado y
las entidades; [...].".

El Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Capacitacion de la Direccidn de
Recursos Humanos, aprobade mediante Acuerdo DS No. 173-2023, Procedimiento 10.4
Renovacidn de Pdliza de Seguro de Vida, paso No. 14: establece que "Jefe Departamento de
Capacitacion Conforma expediente de solicitud de renovacidn de seguro de vida [...]. Para
que se inicie el procesos de renovacidon y que se elaboren los términos de referencia con los

beneficios a solicitar, se traslada al Departamento de Compras de la Direccidon Administrativa
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la sigulente documentacion: [..]. 4. Opinién Juridica, emitida por Direccidn de Asesoria
Juridica[...]".

Derivado de la revision de la pdliza de sequro de vida colectivo No. TAR-26135, por &l
periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2024, se procedid a revisar la documentacion
del expediente de solicitud de renovacién del seguro de vida 2024, conformado por el
Departamento de Capacitacién de la Direccién de Recursos Humanos, en el cual se debe
adjuntar la opini6n juridica realizada por la Direccidn de Asesoria Jurfdica; por lo que, al
verificar dicho documento se observé que fue emitido en fecha 27 de agosto de 2020: sin
embargo, al revisar el resto de documentacion se observaron que fueron emitidos con
fechas comprendidas al inicio del proceso de solicitud de la renovacién.

Comentario de la Auditoria

Posterior al andlisis de la informacidn y documentacion recibida por la Jefe del
Departamento de Capacitacién de fa Direccidn de Recursos Humanos, gue contiene las
pruebas de descargo; se concluye que las mismas no son razonables, por lo que se confirma
la referida deficiencia, toda vez, que el Departamento de Capacitacion no gestioné ante la
Direccion de Asesorfa Juridica de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica el documento de la opinién juridica al inicio del proceso de renovacion de la péliza
de seguro de vida para el afio 2024; si bien es cierto, que en el afio 2021, se solicité opinién
juridica a la Direccion de Asesorfa Juridica y esta le respondié que debia estarse a o
opinado en la referida opinién del afio 2020; sin embargo, en el Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Capacitacién, solicita este documento para el proceseo
de renovacion, por lo cual deberia gestionarse ante la Direccion de Recursos Humanos en
cada renovacion de la pdliza de seguro de vida colectivo.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio DRH. No. 4438-2024 Ref. MRCR/simc de |a Direccién de Recursos Humanos,
recibido en la Direccién de Auditoria Interna, en fecha 11 de diciembre de 2024; por medio
del cual se obtuvo respuesta al oficio de notificacién No. UDAI-001-2024, CAl 00014, del 4rea
de Pdliza de Seguro de Vida Colectivo, en el que la Licenciada M.Sc. Silvia Irene Morales
Cojuldn, Jefe del Departamento de Capacitacién con visto bueno de la sefiora Marta Ruth
Catalan Reyes, Directora de la Direccidn de Recursos Humanos, manifiesta lo siguiente: "[..]
se hace de conocimiento que mediante Oficio RRHH 3383/2021/LARP/simc, se solicits a la
Direccion de Asesoria Juridica de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica en el afio 2021, se emitiera nuevamente opinidn juridica sobre la continuidad del
beneficio de Seguro de Vida para empleados, a lo cual la Direccién de Asesoria Juridica
responde mediante Oficio DAJ 712-2021 Ref. LVFE/AFGR.." Se hace de conocimiento que
con fecha veintisiete de agosto de dos mil veinte, esta Direccién emitié opinidn juridica DAJ
No. 126-2020/cmgl. a la Direccién a su cargo, referente a la continuacion del segure de vida
para empleados de esta Secretaria; por lo que deber4 de estarse a lo opinado en la opinién
referida. Sin embargo en atencidn el posible deficiencia denominada OPINION JURIDICA
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CON FECHA DESACTUALIZADA, mediante Oficio No. Oficio DRH 4358-2024/MRCR/simc, se
solicité a la Direccion de Asesoria Juridica de esta Secretaria el que se pueda emitir opinién
juridica, salvo mejor criterio, si es procedente continuar con el beneficio de Seguro de Vida
para empleados. Lo anterior se solicita con base a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo

101-2015, Reglamento Orgdnico Interno de la Secretaria de RBienestar Social de la
Presidencia de la Republica [...].".

Responsables del drea
SILVIA IRENE MORALES COJULUN de BARRIOS

Retomendaciones

No. Descripcién Fecha creagidn

A Ja Directors de la Direccidn de Recursos Humanos, gire instrucciones por eserito a la Jefe del | 13712/2024
Departamento de Capacitacion, pers que cada ver gue se injcie con el proceso de rencvacits
de la pdlize de segure de vids, se gestione ante [a Direccidn de Asesorla Juridica 1a emisidn de
la oplnidn juridica, asi mismo para gue la documenmtacidén gue se incluya en el procesp se
encuentre actualizada.

3. Péliza de Seguro de Vida Colectivo
Riesgo materializado

Falta de contral interno en la administracidn y gestion de ia péliza de seguro de vida No.
TAR-26135

En el Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Norma Numero 4, Normas Aplicables a Ia Informacién y Comunicacion,
numeral 4.2, Documentos de Respaldo, se establece que: "Toda operacion que realicen los
Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacion y control gubernamental,
deben contar con la documentacion suficiente v adecuada que la respalde. La
documentacién de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han cumplido
los requisitos legales, administrativos, de registro y control de los Organismos del Estado y
las entidades; [...].".

El Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Capacitacidn de la Direccién de
Recursos Humanos, aprobado mediante Acuerdo DS No. 173-2023, Procedimiento 10.4
Renovacidn de Péliza de Seguro de Vida, paso No. 14, establece que: "Jefe Departamento de
Capacitacion Conforma expediente de solicitud de renovacidén de seguro de vida [...]. Para
gue se inicie el procesos de renovacion y que se elaboren los términos de referencia con los
beneficios a solicitar, se traslada al Departamento de Compras de la Direccion Administrativa
fa siguiente documentacion: [..]. 2. Listado de Personal para renovacion del afio fiscal que
corresponde [..].".

Procedimiento 10.5 Inciusién de personat a pdliza de seguro, paso 11, establece que: "Jefe
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Departamento de Capacitacién Revisa expediente conformado y Oficio emitido en donde se
debe cotejar informacion y documentos que se enviaran: 8l La informacién, datos son
correctos y corresponden a las personhas de inclusion a pdliza de seguro de vida para
empleados se firma de visto bueno el oficio para enviar a la Aseguradora. [...].".

Procedimiento 10.6 Exclusion de personal de péliza de seguro, paso No. 3, establece que;
"Jefe Departamento de Capacitacion Revisa listado de bajas y Oficio para envio en donde se
debe cotejar informacion de las acciones de bajas realizadas por la Institucién: 81, La
informacién, datos son correctos y corresponden a las personas de exclusion a poliza de
sequro de vida para empleados se firma de visto bueno el oficio para enviar a la
Aseguradora. [..].".

Derivado de la revisidn de la pdliza de seguro de vida colectivo No. TAR-26135, por el periodo
del 01 de enero al 30 de septiembre de 2024; asl como, los endosos de alta (inclusion) y baja
(exclusién) y a la informacion proporcionada por la Direccion de Recursos Humanos, se
observaron discrepancias o incongruencias con la informacion contenida dentro de los
endosos emitidos versus la informacidén proporcionada por la Direccidn de Recursos
Humanos, los detalles se muestran en el anexo (Discrepancias o incongruencias con la
informacion consignada en péliza de seguro de vida ndmero TAR-26135) adjunto.

Por consigulente, se evidencia que existié falta de control interno, por parte del
Departamento de Capacitacién de fa Direccién de Recursos Humanos en la administracién y
gestién de la pbliza de seguro de vida colectivo,

Comentario de la Auditoria

Posterior al andlisis de la informacidn y documentacion recibida por la Jefe del
Departamento de Capacitacién de la Direccidén de Recursos Humanos, que contiene las
pruebas de descargo; se concluye gue las mismas no son razonables, por jo que se confirma
la referida deficiencia; toda vez, gue no existid un control por parte del Departamento de
Capacitacion para evitar discrepancias o incongruencias con la informacion consignada en
péliza de seguro de vida nimero TAR-26135, debido a que no se registraron oportunamente
las bajas de personal ¢ no fueron registradas dentro de la misma. Si bien es cierto, que en
ocasiones el Departamento de Gestién de Personal no traslada oportunamente el reporte de
bajas al Departamento de Capacitacién para las gestiones que le competen; el
Departamento de Capacitacion no realizd las acciones necesarias para obtener y recabar la
informacién correspondiente para tener actualizada la pdliza de seguro de vida colectivo.

Comentario de ios Responsables

Mediante oficio DRH. No. 4438-2024 Ref. MRCR/simc de la Direccidn de Recursos Humanos,
recibido en la Direccidn de Auditoria Interna, en fecha 11 de diciembre de 2024, por medio
del cual se obtuvo respuesta al oficio de notificacion No. UDAI001-2024, CAl 00014, del area
de Pdliza de Seguro de Vida Colectivo, en el que la Licenciada M.8c. Silvia irene Morales
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Cojultn, Jefe del Departamento de Capacitacién con visto bueno de la sefiora Marta Ruth
Catalan Reyes, Directora de la Direccién de Recursos Humanos, manifiesta lo siguiente: "[.. ]
Es importante también hacer mencion que para poder reportar bajas de Ja Péliza Colectiva
de Seguro de Vida de empleados de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, las mismas deben ser notificadas por el Departamento de Gestion de Personal a
las diferentes Unidades y Departamentos de la Direccion de Recurses Humanos para que
cada Unidad o Departamento realice las gestiones administrativas correspondientes, cada
uno de estos en &l dmbito de su competencia sin embargo la notificacidn de bajas en
algunas ocasiones no se reportan oportunamente para poder realizar las bajas
correspondientes de personal a la Pdliza Colectiva de Seguro de Vida para empleados. [.].
Por lo anterior el Departamento de Capacitacidn de la Direccién de Recursos Humanos en
aras de mantener un control adecuado Yy transparente de los movimientes de altas, bajas y
actualizaciones de personal; y que dichos movimientos sean registrados de forma correcta
y ordenada ante la aseguradora del Crédito Hipotecario Nacional se realizara la soliciiud de
cese de funciones de forma quincenal a la Jefatura del Departamento de Gestion de
Personal, lo anterior con el objetivo que la informacién referente a accicnes de alta, baja y
actualizacion de personal se encuentre renovada constantemente y que las acciones
solicitadas a la Aseguradora del Crédito Hipotecario Nacional sean oportunas [...1",

Responsables del drea

SILVIA IRENE MORALES COJULUN de BARRIOS

Recomendaciones
No. Dascripcion Fecha creacién
1 # a Directors da |a Direccion de Recursos Humanss, gire instrucciones por ascrito a la Jefe del | 13/12/2024

Departamento de Capacitacion, para que & i brevedad posinle se implementen coniroles
imernos para obtener la informacidn oportuna y veridics, para realizer fos registros
correspondientas dentro de la péliza de seguro de vids colective tanio pars altes y bajas de
personal comp la actualizecion de la informacion del mismo; adiclonalmente, se gire
ingirucciones por esciito sl Departamento de Gestisn de Personal para que irasiaden la
informacién de alias v bajas de persomel oportunaments 8 los demds Departamentos y
Unidades que confarman i Direccidn de Recursos Humanos, para que cada uno realice sus
gestiones que fe competen dentro sus funciones ¥ asf tener actualizada le informacion gue se
geners en ta Direscidn de Recursos Humanos, pars que esta, sea oportuna y veraz.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En nuestra opinidn, ia administracién y gestién del seguro de vida de la Institucidn por parte
del Departamento de Capacitacién de fa Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Repulblica, correspondiente del uno de enero al
treinta de septiembre de dos mil veinticuatro; se concluye que existe falta de control interno,
toda vez, que en el expediente de renovacién de la péliza de seguro de vida del afio 2024, el
documento de la apinién juridica se encuentra desactualizado en fa fecha de emision;
adicionaimente, que existen discrepancias o incongruencias con la informacidn consignada
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en la pdliza debido a que no se registraron oportunamente las bajas de personal o no fueron
registradas dentro de la misma; asi mismo, las fechas consignadas en algunos endosos de
altas y bajas difieren a las fechas proporcionadas por la Direccidn de Recursos Humanos,
originando en ocasiones que el cdlculo de la parte proporcional de la prima variara.

Por lo que, la Directora de la Direccion de Recurso Humanos, debera atender las
recomendaciones que se describen en el presente informe, con el fin de que se puedan
realizar mejoras en la administracion y gestion del seguro de vida y minimizar los posibles
hallazgos por el ente fiscalizador externo.

. . %gm_?a&fﬁﬁé
9. EQUIPO DE AUDITORIA- ~ o DA R
,:- ; vt L Esll’“’ =
aﬁ%&ﬂﬁggfi S EGRY “anrrorcade
F / F. e VAN
Rolandb Humj zalez Guerra Daniel Antonio Recinos Palacios
' ‘Supé Auditor,Coordinador

Vando Hunlerty Gonzdles Guerra
By, SUPERVISOR DE ALTTORM mTEama op
P LA DIRECTIGy o auproaia nTess,

* BECAETAR(A 08 BiBNESTAR tor
PELAPRESIDENCIA BE LA o _'aus:n

ANEXQ
» Endosos de alta y bajas con fechas diferentes.

+ Discrepancias o incongruencias con la informacion consignada en pdliza de seguro de vida
numero TAR-26135.
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ANEXO

(Discrepancias o incongruencias con la informacién consignada en péliza de
seguro de vida numero TAR-26135)

a) Personal que dejd de laborar en la Institucién de acuerdo al reporte de
bajas proporcionado por la Direccién de Recursos Humanos; sin
embargo, no se ubicé endoso de baja (exclusion) en la pdliza de seguro
de vida nimero TAR-26135, por lo que evidencia falta de control en el
registro de bajas, siendo los siguientes:

No ?plzﬁrggsy Ubicacion Puegto Renglon EFf::t?:a

completos Centro, Sede, Unidad Funcional RRHH
Centro Juvenil de
1 |Braulio Be Moran | [1vacin de Libertad para| g, azi | 29072024
{GAVIOTAS)
Edras Arture | Centro  Especializado de )
2 | Cermedio Reinsercion 1 CER-1 Monitor 021 | 28/07/2024
Programa  Especlalizado
Hileana Elizabeth | para Nifiez y Adolescencia
3 |Barios Davila de|Victimas de  Violencia| - 'oar92d9de | 551 | 0712024
Dardon Sexual, Explotacion vy g
Trata
Javier Gomez | Centro  Especializado de .
4 Aguilar Reinsercién 1 CER-1 Monitor 021 2910712024
s Direccién de Proteccidn
5 e oz e |Especial,  Acogimiento | Coucador 021 21/08/2024
Familiar v Residancial P
Encargado |l de
.| Departamento de
6 g‘:{;”jgm AMONO | proteccien  Especlal  de Oﬁfgﬂr‘f";gg ;fe 031 | 31/0772024
Primerz Infancia Equipo
Ceniro Juvenil de
Mynor Alfrado | 5., - :
7 | Rodriguez Privacion de Liertad bar@ | Monitor 021 | 260772024
Pedra Julie Departamento de
B Cardenas Cruz Proteccitn  Especial  de Maestro 021 16/024/2024
Primera infancia
g | Jio Blisec AQUStIn casa Intermedia Manitor 021 | 20/07/2024
oman
. . Gentro Juvenil de

10 3;228' Vwar!nd:ra Privacidn de Libertad para| Subdirectora ! 021 8/08/2024

quez Mujeres -CEJUPLIM- _




b} Personal que dejé de laborar en la Institucién en ejercicios fiscales de
afios anteriores; sin embargo, en ia péliza vigente del afic 2024 se le dio
de baja, por lo que evidencia faita de control sn el registro oportuno de
las bajas en la péliza de seguro de vida colectivo, siendo los siguientes:

No. pellios | majdels | Foriodods | endoso [ N6, 5 TNImSZde Ofco
completos institucion RRHH Humanos

1 e e%z;"'a"d" 20/12/2022 | 01/01/2024 5 | 022024 | 11752024

2 ﬁiﬁ:ﬁ;um . engg;’;d 28/08/2023 | 07/08/2024 25 SIN 3064-2024

3 |pector Leonel PG| pri11i2023 | oziosi024 | 25 SIN 3084-2024
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Guatemala, 13 de Diciembre de 2024

Secretario de Bienestar Social:

M.Sc. Marvin Rabanales Garcia )
SECRETARIA DE BIENESTAR SCOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Sefior(a}):

De acuerdo a nombramiento de auditorfa interna No. NAI-016-2024, emitido con fecha
01-10-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditorfa interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria
interna

Sin otro particular, atentamente.

F. e 3 {

Rolando Humberto Gonzalez Guerra Daily.Gileni Bami Valdes
Supervisor . Auditor,Coordinador
Lit. Bplando Humberto Gonzdlez Guerra W s i1z Reri

; SUPERVISOR 0 AUDITON A INTERMA DE
1% LaDIRECCION B8 AUTITORIA INTEANA
B?  SECRETARIA DB RIBUESTAR SOCLML
0F L& PRESIDE 1A DF LA REPSALIL
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucién especializada en la atencidn a [a nifiez y adolescencia vulnerada y
amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencién, proteccion
integral, reinsercion y resocializacién a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION

Ser Ja entidad lider, sélida y efectiva con cobertura nacional en la ejecucion de programas
y servicios orientados a prevenir la vulneracién y restituir los derechos de la nifiez y
adolescencia.

2. FUNDAMENTO LEGAL

L 2

*

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985,

Reglamento Orgdnico Intemo de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, Acuerdo Gubernativo No. 101-2015,

Ley Organica de Presupuesto, Decreto No.101 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
Reformas segun Decreto 13-2013 y Decreto 8-2014.

+ Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.
+ Ley Orgdnica de la Contralorfa General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de la

*® % * &

Republica de Guatemala y sus reformas Decreto No. 13-2013.

Reglamento de Ley Orgédnica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo No.
96-2019 y sus reformas Acuerdo Gubernative Ne. 148-2022.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

Manual de Auditorfa Imtermna Gubernamental -MAIGUB-.

Ordenanza de Auditoria Gubernamental.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de la
Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 016-2024-3

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siquientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna,
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditorig;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria,

NAIGUB-7 Comunicacitn de resuitados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.
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4, OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Evaluar la adecuada ejecucidn, administracion y gestion del presupuesto; asi como el
cumplimiento administrativo, sistemas y procedimientos operativos y cumplimiento de
leyes vigentes aplicables.

4.2 ESPECIFICOS

» Evaluar la razonabilidad, autenticidad y presentacion del monto de los egresos con
cargo a los renglones presupuestanos

Comprobar la razonabilidad de las cifras presentadas en las liquidaciones a través de
los Comprobantes Unicos de Regas‘tro

Verificar los célculos en las ndminas, comprobando la razonabilidad del gasto
realizado mensualmente, determinando variaciones significativas de un mes a otro.
Verificar que los documentos que soportan el gasto (facturas), estén debidamente
autorizadas y gue cumplan con los requisitos fiscales que la Ley del Impuesto al Valor
Agregado establece.

Determinar si los renglones presupuestarios de gastos fueron aplicados de acuerdo
al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el 8ector Publico.

Comprobar que la ejecucion del gasto corresponda a bienes y servicios
efectivamente percibidos y que hayan sido aprobados segun los procedimientos de
Control interno establecidos.

Verificar el cumplimiento de [o establecido en las diferentes normativas legales
aplicables a la Institucion.

5, ALCANCE
El periodo a auditar sera del 01 de enero al 31 de agosto del 2024, de la Subsecretaria de
Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

En virtud de los resultados obtenidos de la Auditorfa de Cumplimiento y Financiera,
realizada por la Direccidn de Auditoria Interna a la Subsecretarfa de Proteccion y
Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia, establecié una muestra de sesenta y nueve (69)
Comprobantes Unicos de Registro ~CUR-, de los cuales diecinueve (19) no fueron posible
revisarlos, debido que se encontraban en poder de la Comisién de la Contralorfa General
de Cuentas, de acuerdo a lo manifestado en el oficio No, DT-652-2024 REF. AYJC de
fecha 08/11/2024 y oficio DF-DC-154-2024 de fecha 12/11/2024.

No.

Area Asignada

Universo

Céleulo

Matamdtico

Elementos

Muestreo rio
estadistico

Area general

B

NG

0
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Normativa g NO 2
Compeobantes Unicos de Registro 137 NO e

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
« No hubo limitacion al alcance

6. ESTRATEGIAS

« Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direccién de Auditoria
Interna, para que realicen eficientemente las distintas auditorias, y que los resultados
permitan brindarle a la Mdxima Autoridad de la Institucién, informacion suficiente y
competente para la toma de decisiones.

« Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades, a efecto
de que se reduzcan 05 riesgos.

» Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la
eficiencia de la Institucion se vea reflejada en la disminucidn de los riesgos.

» Brindar asesoria y apoyo a la Maxima Autoridad de la Institucidn, para una correcta
toma de decisiones.

» Ejecucién del presupuesto asignado a la Direccién de Auditoria interna para realizar
las auditorias programadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Normativa
Riesgo materializado

Incumplimiento del plazo establecido en el Acuerdo A-38-2016, para el envio de contratos de
las altas y bajas de personal a la Contralorfa General de Cuentas

En el Acuerdo A-38-2016 emitido por la Contraloria General de Cuentas, en el Articulo 2
Establece: "Las entidades obligadas, segin el articulo anterior, deben enviar a la Unidad de
Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas todos los
contratos que celebren, en un plazo que no exceda de treinta dias calendario contados a
partir de su aprobacion. De igual forma deben enviarse en el mismo plazo, cualquier
ampliacién, modificacidn, incumpliendo, rescisién o terminacién anticipada, resolucion o
nulidad de los contratos ya mencionados.”.

Derivado de lo anterior y como resultado de la revision del cumplimiento del envio de los
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contratos a la Unidad antes mencionada, de una muestra de altas y bajas de personal de los
renglones "021 Personal Supermnumeraric” y "029 Otras Remuneraciones de Personal
Temporal’ de la Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia por el
periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2024, se observd que en la Constancia de
Rescision de Contrato de la Contraloria General de Cuentas del empleado CLAUDIA MARIA
JOSE BIAN COX renglén 021, la fecha de envio fue el diez de julio de dos mil veinticuatro
(10/07/2024) y sequn reporte de bajas emitido por la Direccién de Recursos Humanos, la
facha efectiva de baja del empleado antes mencionado fue el veintiocho de mayo de dos mil
veinticuatro (28/05/2024), por lo tanto el plazo del envio del contrato que se refleja es de
cuarenta y tres (43) dias calendario posterior la fecha de emision.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, derivado del posterior andlisis de la documentacién recibida por
parte del Jefe del Departamento de Gestién de Personal de la Direccion de Recursos
Humanos, que contiene los argumentos de descargo, toda vez que si bien es cierto el
incumplimiente a la Normativa A-038-2016, se debi a la entrega tardia de la renuncia por
parte de la Direccién de Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la
Asuncién, quien incumpli6 los lineamientos establecidos en la Circular DRH No. 022-2024 de
la Direccién de Recursos Humanos, le compete a la Direccién de Recursos Humanos, el
envio de contratos de las altas y bajas de personas ante la Contraloria General de Cuentas.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio DRH-DGP. No. 4419-2024 REf MRCR/japt/jatm de fecha diez de diciembre de
dos mil veinticuatro (10/12/2024), en respuesta al Oficio de notificacién UDAI-001-2024, de
fecha cinco de diciembre de dos mil veinticuatro (05/12/2024), del drea de Normativa, CAl
00017, por medio del cual, el sefior Jorge Alberto Paiz Turcios, Jefe del Departamento de
Gestién de Personal de la Direccidén de Recursos Humanos, trasladé los documentos de
soporte siguientes: "1. Copia del Oficioc No. DRH-2540-2024, en el cual solicita a la
Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y Adalescencia deducir
responsabilidad por la entrega tardia de la renuncia de Claudia Maria José Bian Cox, 2.
Fotocopia del acta No. 1048-2024, en el cual se relata la deficiencia encontrada, 3. Nota de
Envio Interna No. 110-2024 en el cual se trasladan la renuncia de Claudia Marfa José Bian
Cox, 4. Correo de la cual se solicita validar el contrato en el sistema antes mencionado y 5.
Copia del Oficio DRH-DGP-1423-2024 en la cual se informa la entrega tardia de la renuncia
de parte de la Direccién de Proteccién Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la
Asuncién”. Adicionalmente, informa que la accidn a la fecha se realizé por atraso en el
traslado de los documientos de renuncia.

Responsables del drea
JORGE ALBERTO PAIZ TURCIOS

Recomendacionss
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No. Descripcion Fecha creacion

1 A la Directora de la Dirgecion de Recursus Humanos de ia Sscretaria de Blenestar Soclal de la | 13/12/2024
Presidencla de {a Republica; gire instrucciones al Jefe del Departamento de Gestion de
Personal, para que se implementen mejoras de control en cuanto a la recepcién de altas,
rgnuncias ¥/ o rescisiones de los contratos respecto del envio a | Unidad de Digitalizacidn y
Resguardo de contratos de la Contraloria Genaral de Cusntas, en un plazo que no exceda de
1reinta digs calendario a partir de su aprobacion; se cumpla ia Normative A-38-2016; asi mismo,
cumplir con los lineamientos que establece |z Clreular DRH Mo, 02220724 por parte de las
distintas unidades sdministrativas gue conforman {a Institucidn, a efectn de evitar e envic
tardio de los contratos de las altas v bajas de personal, gue originen sanciones posteriores por
parte dal ente fiscalivador extermo.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
En nuestra opinién, la ejecucion, administracidn y gestion del presupuesto; asi como el
cumplimiento administrativo, de sistemas y procedimientos operativos de la Subsecretaria
de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia de la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica, correspondiente del uno de enero al treinta y uno de
agosto de dos mil veinticuatro; se presentan razonablemente en todos los aspectos
monetarios y materiales; sin embargo en relacion al cumplimiento de la normativa legal
vigente existe falta de Control interno por parte de la Direccién de Recursos Humanos,
derivado de lo siguiente:

» Incumplimiento del plazo establecido en el Acuerdo A-38-20186, para el envio de contratos de
las altas y bajas del personal a la Contraloria General de Cuentas.

La cual deberd ser atendida por la Direccién responsable, con el fin de que se puedan
realizar mejoras al Control Interno existente y minimizar los posibles hallazgos por el ente
fiscalizador externo.

9, EQUIPO DE AUDITORIA \

o o

Rolando Hdmbesi nzalez Guerra Daily Gilenii.Baru Vaidas
Ly 7 1icda, Bany 1 .
3 Auditor,Coordinador
v P niegacibn ar Audians g
v , (ot Baersimda go Bianesias HLC
Lotindo Hunberts Gonzdlez Guorrs . B revgana d i Repob
/ BUPERVISOR DE AUCTTORIA INTERNA OF
ANEXO {@ LA BIRECCON DE AUDITORIA INTERNA
SECRETAR(K 0F BIENESTAR 20011

Sin Anexos DE L4 PRESIDENCIA DS LA RIPLALILA
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-ECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
E LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Tl

Ul

DESPACHO SURE Z?Z /
. ""J.Z_‘:_((Q FI00 47 é& . "5/‘

J

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SECRETARIO DE BIENESTAR SOCIAL
Del 01 de Enero de 2024 al 31 de Agosto de 2024
CAI 00018

GUATEMALA, 13 de Diciembre de 2024
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Guatemala, 13 de Diciembre de 2024

Secretario de Bienestar Social:

M.Sc. Marvin Rabanales Garcfa
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-017-2024, emitido con fecha
01-10-2024, hago de su ccnocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
interna

Sin otro particular, atentamente

Fo_ o AUl Ad F.
Yohrna Marisol Otozco Velasquez De Morales Rolando Humtserto zaiez Guerra
Auditor Coordinadgr Suger@s%?’

Lioda. Yohana Marisol Oronco Velisques Ly Wmaﬂa‘o‘fum& erto Gonzdlez Guerra
Auditara SUPERLISOR DE Al crmm INTER2A DE
Direccién de Auditoria Interna % LA DIRECSiON IF 2UDITORIA INTEANA
SECRETARIA L€ BIEWESTAR 5031,
arla de Blenesiar Social <kt
@ df?:;::es‘denma 4e 12 Replblica DE LA PRESIDEACIA DE LARIPLALILK
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucion especializada en la atencion a la nifiez y adolescencia vulnerada y
amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencion, proteccion
integral, reinsercion y resocializacion a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION
Ser la entidad lider, solida y efectiva con cobertura nacional en la ejecucién de programas

y servicios orientados a prevenir |la vulneracién y restituir los derechos de la nifiez y
adolescencia.

2. FUNDAMENTO LEGAL
= Constitucidn Politica de la Republica de Guaternala, 1985.
» Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, Acuerdo Gubernativo No. 101-2015.
» Ley Organica de Presupuesto, Decreto No.101 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
Reformas segin Decreto 13-2013 y Decreto 9-2014.
= Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.
= Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de la
Republica de Guaternala y sus reformas Decreto No. 13-2013.
» Reglamento de Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo No.
96-2019 y sus reformas Acuerdo Gubernativo No. 148-2022,
Normas de Auditoria interna Gubernamental -NAIGUB-.
Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.
Ordenanza de Auditoria Gubernamental.
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 017-2024-3

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditorfa interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

Pédgina 4 de 14



4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar la adecuada ejecucién, administracion y gestion del presupuesto; asi como el

cumplimiento administrativo, sistemas y procedimientos operativos y cumplimiento de
leyes vigentes aplicables.

4.2 ESPECIFICOS

 Evaluar la razonabilidad, autenticidad y presentacién del monto de los egresos con
cargo a los renglones presupuestarios.

+ Comprobar [a razonabilidad de las cifras presentadas en las liquidaciones a través de
los Comprobantes Unicos de Registro.

 Verificar los célculos en las néminas, comprobando fa razonabilidad del gasto
realizade mensualmente, determinando variaciones significativas de un mes a otro.

* Verificar que jos documentos que soportan el gasto (facturas), estén debidamente
autorizadas y que cumplan con los requisitos fiscales que la Ley del Impuesto al Valor
Agregado establece.

« Determinar si los renglones presupuestarios de gastos fueron aplicados de acuerdo
al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico.

« Comprobar que la ejecucidon del gasto corresponda a bienes y servicios
efectivamente percibidos y que hayan sido aprobados segln los procedimientos de
Control Interno establecidos.

» Verificar el cumplimiento de lo establecido en las diferentes normativas legales
aplicables a la Institucion.

5. ALCANCE
Por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2024,

Como parte del trabajo de la Auditoria de Cumplimiento y Financiera, realizada por la
Direccidn de Auditoria Interna en el Despacho Superior; se establecid una muestra de
sesenta y ocho (68) Comprobantes Unicos de Registro - CUR-, de los cuales no fue
posible revisar diez (10); derivado que se encontraban en poder de la Comisién de la
Contraloria General de Cuentas, quienes efectuaron Auditorfa Financiera y Cumplimiento
en la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, por el periodo del
uno (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024); segin
oficio numero DF- DC-149-2024, del Departamento de Contabilidad de la Direccién
Financiera y oficio nimerc DT-641-2024 REF. AYJC del Departamento de Tesoreria de la
Direccién Financiera, ambos de fecha seis de noviembre de dos mil veinticuatro
(06/11/2024).

Pagina S de 14



No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos | Muestreo no
‘ Matematico _ estadistico
Area general a NO 0
Normativa Legal 11 NO 2
Comprobantes Unicos de Registre 154 NO 68

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance

6. ESTRATEGIAS

+ Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direccién de Auditoria Interna, para
que realicen eficientemente las distintas auditorias y que los resultados permitan brindarle a
la Méxima Autoridad de la Institucion, informacién suficiente y competente para la toma de
decisiones.

» Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de fas unidades, a efecto de que se
reduzcan los riesgos.

» Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la eficiencia de la
Institucion se vea reflejada en la disminucién de los riesgos.

« Brindar asesoria y apoyo a la Méxima Autoridad de la Institucion, para una correcta toma de
decisiones.

 Ejecucién del presupuesto asignado a la Direccion de Auditoria Interna para realizar las
auditorias programadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditorfa realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Normativa Legal
Riesgo materializado

INCUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE LA CARTA DE CONOCIMIENTO Y
COMPROMISO

En el Acuerdo Numero DS 156-2024 de fecha veintiuno de junio de dos mil veinticuatro
(21/06/2024), Codigo de Etica de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de Ia
Republica, Titulo V, Disposiciones Finales, Capitulo Unico, Articulo 25. Conocimiento vy
compromiso, indica: "Todo sujeto obligado, a partir de la vigencia de estas disposiciones
normativas, deberd comprometerse de forma expresa, mediante la firma de una carta de
conocimiento y compromiso, al cumplimiento de las normas éticas contenidas en el

presente Cddigo. La mencionada carta de conocimiento y compromiso deberé ratificarse en
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case de ascenso, reingreso, permuta, traslado o renovacién de contrato. La Direccién de
Recursos Humanos en coordinacién con la oficina de asuntos de probidad, deberd llevar ¢
control de la suscripcidn de este compromiso.”.

Derivado de lo anterior y como resultado de la evaluacién de riesgos a través del
cuestionario de control interno, se determiné que la Direccién de Recursos Humanos, a partir
de la vigencia del Cédigo de Etica de la Institucién: no ha cumplido con la implementacién de
la carta de conocimiento y compromiso de acuerdo a los lineamientos establecidos en Ia
normativa antes indicada; cabe mencionar que, en el cuestionario de control interno la
Direccion de Recursos Humanos adjuntd como documento de soporte de su respuesta el
formulario RHC-1 Constancia de Induccién Institucional, el cual estd normado en el Acuerdo
No. DS-020-2024, "Gufia Induccién de Personal de Nuevo Ingreso”; fo cual no corresponde a la
carta de conocimiento y compromiso que solicita el Cédigo de Etica vigente.

Comentario de la Auditoria

Posterior al andlisis de la informacién y documentacion recibida por fa sefiora Marta Ruth
Catalan Reyes, Directora de la Direccién de Recursos Humanas, que contienen las pruebas
de descargo; se concluye que las mismas no son razonables: derivado que el Acuerdo
156-2024 fue aprobado con fecha veintiuno de junio de dos mil veinticuatro (21/06/2024) y
en el articulo 25. Conocimiento y Compromisa indica: "Todo sujeto obligado a partir de |a
vigencia de estas disposiciones normativas, deberd comprometerse de forma expresa,
mediante la firma de una carta de conocimiento y compromiso [...].".

Adicionalmente, en el OFICIO CIRCULAR No. DCNC-011-2024, adjunto a la respuesta y
emitido por la Comisién Nacional contra la Corrupcién en fa pagina dos (2) segundo pérrafo
indica: "Es de suma importancia contar con las cantidades y otros datos de las
capacitaciones y/ o formaciones, campafias de promocidn, y cartas y clausulas de
conocimiento y compromiso, que fueron desarrolladas a partir del 22 de abril de 2024, ya
gue esto permitira identificar el nivel de cumplimiento de cada uno de los organos del
Organismo Ejecutivo respecto al Cédigo en cuestién, motivo por el cual se les solicita que la
informacion se remita a mas tardar el 15 de diciembre del presente afio.". Por lo que a partir
de la entrada en vigencia del Cddigo de Etica de |a institucién se debi6 implementar la
referida carta.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio DRH-DGP No. 2551-2024 Ref. MRCR/japt/spms, emitido por la Directora de
la Direccién de Recursos Humanos, recibido en la Direccién de Auditoria Interna, en fecha
once de diciembre de dos mil veinticuatro (11/12/2024); por medio del cual se obtuvo
respuesta al oficio de notificacién No. UDAI-002-2024 del drea de Normativa Legal, CAI
00018, en el que la sefiora Marta Ruth Catalan Reyes, Directora de la Direccién de Recursos
Humanos, indica que la Oficina de Asuntos de Probidad por medio del oficio QAP 013-2024
Ref. MFTL de fecha 25 de noviembre de 2024, trasladé a la Direccién de Recursos Humanos
los formatos de la Carta de Conocimiento y Compromiso elaborados acorde a las directrices
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sugeridas por la Comisién Nacional Contra la Corrupcién, con la finalidad de que se dé
cumplimiento y se informe en los primeros 3 dfas hébiles de cada mes, a partir del mes de
diciembre del presente afio.

Adicionalmente, hace mencién que el oficio antes indicado fue recibido en la Direccidn de
Recursos Humanos con fecha veintisiete de noviembre del presente afio y la carta de
conocimiento y compromiso se inicié a implementar con las contrataciones del personal de
nuevo ingreso y reingreso en fos renglones presupuestarios 011 y 021 a partir del veintinueve
de noviembre de dos mil veinticuatro (29/11/2024); lo anterior, fue socializado al analista de
contrataciones a través del oficio DRH-DGP No. 4279-2024 emitido con fecha veintisiete de
noviembre de dos mil veinticuatro (27/11/2024), por la Direccidén de Recursos Humanos,
acciones que se continuaran realizando con las contrataciones futuras de servidores
publicos.

Responsables del area
MARTA RUTH CATALAN REYES

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacién

1 A la Directora de la Direccidn de Recursos Humanos, conjuntamente can el Jefe del | 12/12/2024
Departamento de Gestion de Personal, supervisen que las cartas de conocimiento y
compromiso sean emitidas de forma oportuna al personal contratado por la institucién de
acuerde a lo indicado en el Acuerdo Namero 156-2024 Cédigo de Etica de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica; asi mismo, se cumpla con los lineamientos
establecides por {a Comisién Nacicnal contra la Corrupcidn.

2. Normativa Legal

Riesgo materializado

INCUMPLIMIENTO EN LA INCORPORAC]ON DE CLAUSULAS CONTRACTUALES, SEGUN
DISPOSICIONES DEL CODIGO DE ETICA DE LA INSTITUCION

En el Acuerdo Numero DS 156-2024 de fecha veintiuno de junio de dos mil veinticuatro
(21/06/2024), Codigo de Etica de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Reptiblica, Titulo V, Disposiciones Finales, Capitulo Unico, Articulo 26. Incorporacién de
disposiciones en cldusulas contractuales, indica: "En los contratos, actas y demés
documentos que vinculen a los prestadores de servicios técnicos, profesionales,
consultorias o asesorias con los drganos de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, se deberd incluir dentro de sus estipulaciones, la obligatoriedad
de conocer y cumplir o dispuesto en este Cédigo, pues de constatarse el incumplimiento a
los parametros éticos en él contemplados, se podra dar lugar a la rescision contractual luego
del procedimiento atinente.".

Derivado de lo anterior y como resultado de la evaluacién de riesgos a través del
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cuestionario de control interno; asi como de la verificacién de una muestra de contratos del
rengién presupuestario 029 "Otras Remuneraciones De Personal Temporal’, se determind
que la Direccion de Recursos Humanos, a partir de la vigencia del Cédigo de Etica de la
Institucion y durante el periodo sujeto a revisién; no cumplié con incorporar en los contratos
de prestadores de servicios profesionales y técnicos la obligatoriedad de conocer y cumplir
lo dispuesto en el Acuerdo NUmero DS 156-2024, Cédigo de Etica de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

Comentario de la Auditoria

Posterior al analisis de la informacién y documentacién recibida por la sefiora Marta Ruth
Catalan Reyes, Directora de la Direccién de Recursos Humanos, que contienen las pruebas
de descargo; se concluye que las mismas no son razonables; derivado que en el Acuerdo
Gubernativo Nimero 62-2024 del Cédigo de Etica del Organismos Ejecutivo en el articulo 20.
Conocimiento y compromiso, indica: "En cuanto a los contratistas, se debers incluir dentro
de las estipulaciones del contrato respectivo, [o atinente al conocimiento y compromiso de
cumplimiento de los principios y obligaciones éticas contenidos en el presente Acuerdo
Gubernativo y en las disposiciones internas del drgano en el que prestan sus servicios, asi
como las consecuencias que devengan el incumplimiento de estas.".

Por lo que, a pesar de que en [a cldusula de OBLIGACIONES ETICAS, indican que el
contratista conoce el contenido del Acuerdo Gubernativo Nimero 62-2024 del Cédigo de
Etica del Organismo Ejecutivo, no se hace referencia a las disposiciones internas de la
Secretaria que en este caso es el Codigo de Etica de la Institucion aprobado mediante
Acuerdo Numero DS-156-2024.

Comentario de ios Responsables

Mediante Oficio DRH-DGP No. 2551-2024 Ref. MRCR/japt/spms, emitido por la Directora de
la Direccién de Recursos Humanos, recibido en la Direccidn de Auditoria Interna, en fecha
once de diciembre de dos mil veinticuatro (11/12/2024); por medio del cual se obtuvo
respuesta al oficio de notificacién No. UDAI-002-2024 del 4rea de Normativa Legal, CAl
00018, en el que la sefiora Marta Ruth Catalan Reyes, Directora de la Direccidn de Recursos
Humanos, indican: "Por medio de oficio No. DRH 2441-2024 de fecha 3 de julio se notificé el
Acuerdo Ntmero DS-156-2024 de fecha 21 de junio de 2024, el cual contiene el Cédigo de
Etica de esta Secretarfa, a ese respecto, se informa que los contratos de prestacién de
servicios técnicos y profesionales del renglén presupuestario 029 Otras remuneraciones de
personal temporal, incluyen cldusula de OBLIGACIONES ETICAS la cual indica que "EL
CONTRATISTA manifiesta que conoce el contenido del Acuerdo Gubernative Nimero
62-2024 del Cédigo de Etica del Organismo Ejecutivo, por lo que se compromete a cumplirio
durante la prestacion de sus servicios en esta Secretaria asi mismo indica que conoce las
consecuencias que devengan del incumplimiento de estas." Acuerdo Gubernativo del cual
parte la creacion y régimen de control del Cédigo de Etica de esta Secretaria, por lo que se
incluye una muestra de 4 contratos como soporte.”.
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Responsables del drea
MARTA RUTH CATALAN REYES

Recomendaciones

No. Descripcidn Fecha creacidn

1 A la Directora de la Direccién de Recursos Humanos, conjuntamente con el Jefe del ] 12/12/2024
Departamento de Gestion de Personal, que se evalué si es competente incluir en los contratos
del rengldn presupuestario 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal” en fa clausula de
CBLIGACIONES ETICAS, [o referente al conocimiento y compromise del Cédigo de Etica de la
Secrstaria de Bienestar Social en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Numerc
D8-156-2024; derivado que son las disposiciones internas que todo servidor publico de Ia
Institucion debe cumplir.

3. Normativa Legal
Riesgo materializado

FALTA DE ACTUALIZACION DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL DEPARTAMENTQ DE COMPRAS

En el Acuerdo nimero A-039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Norma No. 3. Normas Aplicables a las Actividades de Control, 3.1 Seleccién
y Desarrollo de Actividades de Control, b) Establecer Procedimientos, indica: "[.]. Los
manuales de procedimientos deben revisarse en funcién de las necesidades de |a entidad
para su actualizacién de acuerdo con cambios en los procesos y funciones de los puestos o
cargos, seleccionando los diferentes tipos de control gjustandolos a la naturaleza, tamario y
complejidad de los procesos y dreas de la entidad.".

De conformidad a lo anterior y como resultado de la evaluacién de riesgos a través del
cuestionario de control interno; para el periodo sujeto a revisién, se observé que el Manual
de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del Departamento de
Compras de la Direccién Administrativa, no se encuentra actualizado de conformidad con la
normativa vigente asi como en los procedimientos y publicaciones relacionados a las
diferentes modalidades de compra.

Comentario de la Auditoria

Posterior al analisis de la informacién y documentacién recibida por el M. Sc¢. David
Francisco Velasquez Mendoza, Jefe dei Departamento de Compras de la Direccidn
Administrativa, que contienen las pruebas de descargo; se concluye que las mismas no son
razonables; toda vez, que los argumentos presentados no son justificacion suficiente para
que el Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones se encuentre
desactualizado, derivado que dicha situacién ha sido reincidente y se ha comunicado en
auditorias anteriores.
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Comentario de los Responsables

Mediante Oficio DC-1086-2024/DFVM, emitido por el Jefe del Departamento de Compras con
visto bueno de la Directora de la Direccién Administrativa, recibido en la Direccién de
Auditoria Interna, en fecha nueve de diciembre de dos mil veinticuatro (09/12/2024); por
medio del cual se obtuvo respuesta al oficio de notificacién No. UDAI-001-2024 del 4rea de
Normativa Legal, CAl 00018, en el que el M. Sc. David Francisco Veldsquez Mendoza, Jefe
del Departamento de Compras de la Direccién Administrativa, manifiesta que derivado de la
toma de posesion con fecha dieciséis de abril del presente afio, para desempefiar el cargo de
Jefe del Departamento de Compras, se percatd de la falta de actualizacién del Manual de
Normas y Procedimientos; asi mismo, mediante el oficio DA. 228-2024/AMSL/lv, emitido por
la Directora de la Direccién Administrativa, se le instruyé que a la brevedad posible se
actualizara y modificara el Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones, especifico para la Compra Directa por Ausencia de Ofertas del Suministro de
Alimentos Servidos para Personas.

Derivado de lo anterior, se inici6 el proceso para realizar los cambios necesarios de acuerdo
a la normativa vigente; incluyendo los procesos de la Tarjeta de Compras Institucional y los
procesos para la adquisicién directa por ausencia de ofertas en la modalidad de cotizacién y
licitacién, de alimentacién servida asi como de los demaés bienes y servicios que son
requeridos por la institucién; sin embargo, derivado a los requerimientos de las diferentes
subsecretarias y del nombramiento para participar en dos (2) comisiones receptoras vy
liquidadoras de eventos de licitacién publica; con fecha treinta y uno de octubre del presente
afno; a través del oficio DC-942-2024/ DFVM/kf se trasladé a la Direccién Administrativa el
Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones del Departamento de Compras
actualizado para su respectiva revisién.

Responsables del drea
DAVID FRANCISCO VELASQUEZ MENDOZA

Recomendaciones

No. Descripcién Fecha creacion

1 A la Directoia de la Direccidn Administrativa, conjuntamente con el Jefe del Departamento de | 12/12/2024
Compras, realicen las gestiones correspondientes, para que a la brevedad posible sea aprobado
el Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones; lo anterior, con la finalidad que la
institucion cuente con un Manual que indique los procesos y procedimientos actualizados que
se adapte a la normativa legal vigente para realizar las adquisiciones en las diferentes
modalidades de compra.

4, Comprobantes Unicos de Registro
Riesgo materializado

FALTA DE CONTROL INTERNO EN LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE RESPALDO DEL
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 "OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL"

Pédgina 11 de 14



EN EL SISTEMA DE INFORMACIGN DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADQ -
GUATECOMPRAS-

En la Resolucién Numero 001-2022, Normas para el Uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS, Direccion General de
Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, Capitulo IV Etapas de los
Procedimientos, Articulo 23. Procedimiento para el registro de las publicaciones NPG, literal
B. Publicacién de servicios técnicos y profesionales individuales en general, indica: "[...], En lo
referente a la publicacién de los informes, facturas y demas documentos relativos al
cumplimiento del contrato correspondiente, segdn lo establezca el contrato y/o el Manual o
Manuales de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones de la entidad
contratante y demas normas legales aplicables, éstos podran ser agregados con
posterioridad a la publicacion del NPG en la opcién "Agregar anexos a publicacién (NPG),
debiendo en todo caso realizar la publicacién de éstos documentos dentro de los diez (10)
dias habiles posteriores a su emision.”.

Adicionalmente, en el Acuerdo DS Neo. 100-2022, Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Ndminas de la Direccion de Recursos Humanos, Procedimiento 10.4
Elaboracién Némina, Renglén 029, Paso 15, Analista de Némina, indica: "Solicita la némina
con los documentos de respaldo a la Direccidn Financiera, para el escaneo y cargar dichos
documentos al Sistema de Guatecompras y posteriormente regresa la némina a la Direccién
Financiera.".

Derivado de lo anterior, se revisé la publicacién de la documentacién de respaldo por el pago
del renglén presupuestario 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal"
correspondiente a los meses de junio y julio del presente ejercicio fiscal, realizada por el
Departamento de Néminas de la Direccién de Recursos Humanos en el Sistema de
Informacidn de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- en donde se
observé lo siguiente: El informe y colegiado activo del mes de julio del sefior José Francisco
Arriola Vésquez no se publicd; toda vez que en el NPG E535619472, la documentacion
publicada corresponde al sefior Francisco Roman Judrez Chojoladn; asi mismo, el informe y
colegiado activo del mes de julio de la sefiora Gabriela del Carmen Lux Toj no se publicé,
derivado que en el NPG E535570457, la documentacién publicada corresponde al sefior
Gabriel Antonio Palma Palma. Adicionalmente, el informe del mes de julio publicado de la
sefiora Elva Maritza Zufiiga Méndez en el NPG E535587767, tiene error; toda vez que la
ultima hoja del informe en donde estan consignadas las firmas del contratista y de las
autoridades superiores de la Direccién Departamental, indica mes de mayo, cuando el pago
corresponde al mes de Julio del presente ejercicio fiscal.

Comentario de la Auditoria

Con el Oficio DRH. No.4451-2024 Ref.: MRCR/ arg, recibido en fecha once de diciembre de
dos mil veinticuatro (11/12/2024) en la Direccién de Auditoria Interna, el sefior Aroldo
Ramos Garcia, Jefe del Departamento de Néminas solicitd prérroga para presentar la
respuesta de la deficiencia notificada a través del oficio de notificacion No. UDAI-001-2024
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del drea de Comprobantes Unicos de Registro para el dia doce de diciembre de dos mil
veinticuatro (12/12/2024).

Por lo anterior, ésta Direccién le concedid |a prorroga, con la salvedad de presentar la
respuesta a primera hora del dia doce de diciembre del presente afio; sin embargo, no se
recibié la respuesta en el horario indicado; adicional a lo anterior, las deficiencias
identificadas no pueden ser subsanadas derivado a que la documentacién de respaldo
correspondiente al pago de honorarios se publicé de forma incorrecta, por lo que se
confirma la referida deficiencia.

Comentario de los Responsables

No se recibid respuesta por parte del Jefe del Departamento de Néminas de la Direccidn de
Recursos Humanos.

Responsables del area

AROLDO RAMOS GARCIA

Recomendaciones
No. Descripcidn Fecha creacién
1 A la Directora de la Direccién de Recursos Humanos, conjuntamente con el Jefe del | 12/12/2024

Departamento de Néminas, para que a la brevedad posible implementen controles que
garanticen que las personas encargadas de realizar la publicacidn de los documentos de
soports correspondiente al pago de honorarios del renglén presupuestarioc 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal” en el Sistema de Informacion de Contrataciones ¥
Adquisiciones del Estado Guatecompras, la efectien de forma opartuna y corracta; o anterior,
con la finalidad de dar cumplimiento estricto a la Resolucion Nimero 001-2022, y asf evitar
reincidencia por parte del Departamento de Ndminas en lo referente a la publicacién de
documentes en el sistema informético antes mencionado.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En nuestra opinion, la ejecucién, administracién y gestion del presupuesto; asi como el

cumplimiento administrativo, de sistemas y procedimientos operativos del Despacho

Superior de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de |a Republica,

correspendiente del uno de enero al treinta y uno de agosto de dos mil veinticuatro; se

presentan razonablemente en todos los aspectos monetarios y materiales; sin embargo en

relacién al cumplimiento de la normativa legal vigente existe falta de Control Interno por

parte de la Direccién de Recursos Humanos, derivado de lo siguiente:

* Incumplimiento en la implementacién de la carta de conocimiento y compromiso.

* Incumplimiento en la incorporacién de cldusulas contractuales, segun disposiciones del
cadigo de ética de la institucién.,

* Falta de control interno en la publicacion de documentos de respaldo del renglén
presupuestario 028 ‘otras remuneraciones de personal temporal’ en el sistema de

informacion de contrataciones y adquisiciones del estado -Guatecompras-
Pégina 13 de 14



Asi mismo, falta de Control interno por parte del Departamento de Compras de la Direccién
Administrativa derivado de lo siguiente:

» Falta de actualizacion del manual de no

rmas y procedimientos de adquisiciones Y contrataciones de|
departamento de compras.

Las cuales deberdn ser atendidas ‘por cada una de las unidades administrativas
responsables con el fin de que se puedan realizar mejoras al Control Interno existente y
minimizar los posibles hallazgos por el ente fiscalizador externo.
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