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Acusrdo Ho. 28 192.2025
Guatemala, 17 de septiombre de 2025
El Secretario de Biensstar Social do ia Presidencia de la Repliblica

CONSIDERARDO |

I

de conformidad con la Constitucion Polifica de la Replblica de Guatemala, el Estado garantiza la
ci6n social, econdmica y juridica de la familia; aunado a ello, ef Estado debe proteger la salud fisica,
; iy moral de las nifias, nifios v adolescentes, garantizando su derecho a la alimentacion, salud,
educacion, seguridad v previsidn social,

CONSIDERANDO 1
Ciie iners 27-2003, del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley de Proteccion Integral
de fa Nifiez y Adalescencia, establece que es deber del Estado promovar y adoptar las medidas
fiscesanas para proteger a la familia, juridica v socialmente, 2 fin de dar cumplimisnto efectivo del interés

supsnor de los niffos. nifias y adolescentss y de la familia; aunado a ello, e Estado debe prestar

i
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a5 propiada & los padres, familiares v a los representantes legales para el desempefic de sus
funciones ¢ ue respecia @ lz crianza y cuidado del nifio, promoviendo y facilitande para elio fa

cigacion de instituciones, instalaciones y servicios de apoye que promuevan la unidad famifiar.
CONSIDERANDO W

Lae fa Secrelarfa de Bieneslar de la Presidencia de la Replblica, es un drgano administrativo, gue
j arquicamente de la Presidencia de la Replblica, que formula y ejecuta programas y servicios
fiura nacional, para ie prevencion y proteccién integral de fa nifiez v adolescencia, apoyando y
endo 2 Iz famifia como nlcleo de Ja sociedad, procurando ia reinsercion y resocializacion de los
entes en conflicto con fa Ley Penal.

CONSIDERANDO vV

Ghie fa Secrstaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, derivado de Ja sivacion de
villnarabilidad en la que se encuentran algunas familias de nifias, nifios y adolescentes en condicion de
distepscidad fisica, sensorial yio mental; promueve mediante el Departamento de Subsidios Familiares,
brmdar asistencia econdmica para contribuir a mejorar la calidad de vida del beneficiario, vor lo que para
el efecls sonsidera necesario estableser los requisiios basicos para optar al beneficic del subsidio
famniiar,

CONSIDERANDOV

el 21 de noviembre del ano 2022, se aprobd el Acusrdo 249-2022, medianie el cual se sstablecis el
bmiento para el olorgamiento de subsidio familler dirigide a nifias, nifios v adolsscentes, no
obstants @3 necesario aciuelizar las disposiciones para olorgar of subsidio famifiar para nifas, nifios ¥
atlplescentes de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, para ser mas eficientes en los
provesos para la acrediiacion. interrupsion ¥ terminacion de los subsidics familiares, con la finalidad de
prevenir amenazas y violacion & los derachos de la nifiez v adelescencia.

POR TANTO:
El Secretenio de Blenestar Sosial, con base 2n lo considerado v o establecido en los Articuios 1, 2 y 51
on Polliica de la Repiblica de Guatemala; Articulo 5 del Decreto Namero 27-2003 del
Repiblica de Guslernala, Ley de Proteccion Integral de iz Mifez v Adolescencia;
, 3, 4 eral b, Articulo 5 Htersl b., Aticulo 6, Articulo 10 literales g., 1. y p., Articulos 13, 14
riculo 16 Bterales ¢, ey m, Arficulos 19, 21, 22 fiterales &. y 1, Articulo 25 v 26 fiterales
cuios 111y V2 ftersles a. § vy g, v Articuls 117 del Acuerdo Gubsrmativo Numero 101~
@ la Rapubics, Reglamento Organice interno de la Secretaria de Sienestar Social de
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ACUERDA

APROBAR EL REGLAMENTO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO FAMILIAR PARA NINAS, NINOS

Y ADOLESCENTES DE LA SECRETARIA DE BIEMESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA,

CAPITULO 1.
GENERALIDADES.

Articule 1. Definiciones. Para los efectos del presente reglamento, se entenderé por:

a) Admm’istmdm del f?ui:sidio: Es ia persona que ejerce Ia patria potestad, tutela, guarda y
custodia, representacion legal o quién tiene a sy cargo a la nifia, nifio o adolescente beneficiario
¥ asume la responsabifidad de administrar el subsidio en beneficio del nifio, nifia o adolescente.

b) Beneficiario: Nifia, nifio o adolescente a quien se le otorga un subsidio economico.

¢} Discapacidad: Condicidn bajo la cual algunas nifias, nifios o adolescentes presentan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, congénitas o adquiridas, que les
coloca en situacion de desventaja y desigualdad al interactuar con las barreras que enfrentan
cotidianamente, por lo que les impide su participacion plena v efectiva en la sociedad y en
igualdad de condiclories con las deméas personas.

d} interés Superior del Nifio: Es un principio juridico de caracter universal que exige que, en
lodas las decisiones, medidas y acciones que le concierman, ya sea en el ambito pblico o
privade, se pricrice su bienestar y desarrollo integral, debe ser entendido come un derecho
sustantivo, un principio interpretativo fundamental y una norma de procedimiento obligatoria.

En su calidad de derecho sustantivo, implica que cualquier nifio puede exigh que su interés
superior sea evaluado y tomado en cuenta de manera prioritaria en cualquier decision que le
afecte. Como principio interpretativo, obliga a que, en caso de conflicto entre diversas
interprelaciones normativas, se opte por aquella que garantice de mejor manera el desarrolio v
proteccion dal nifio,

Finalmente, como norma de procedimiente, impone la obligacion de justificar de manera explicita
cbmo se ha detenminado y aplicado dicho interés en cada caso concreto. !

e} Interrupcion del plazo: Fs el acto administrative por medic del cual se suspende
temporalmente ef aporte econdmico del subsidio familiar.

) Hucleo familiar. Son las personas que conviven en un mismo hogar, conformado
principaimente por el padre, ja madre y sus hijos menores de edad. En ausencia de los
pragenitores, el niclee famifiar puede estar integrado por abuslos, hermanos mayores de edad,
tios u otros familiares consanguineos o afines, legalmente reconocidos como responsables def
cuidado y proteccion de la nifia, nifios o adolescente.

g} Pobreza: Es fa imposibilidad de cubrir el costo de una canasta basica gue parmita satisfacer
{anto las necesidades alimentarias como las no alimentarias

R} Pobreza extrema: Es la situacion en la que las personas no pueden cubrir el costo minimo de
tas necesidades alimentarias,

Subsidio: s Ia asignacion contenida en el presupuesto de cada entidad del sector pdblico,
destinada a olorgar recursos financieros o en especie cuya naturaleza es de tipe asistencial, de
interés genaral y de duracion determinada, a personas individuales para que sean invertidos en

N

v s Dsrechos il Sine 1Comite de los Dierechos del Nifie. Observacion General No. 14, 2013, pagafos oy L,
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i} Subsidio familiar: Fs la asignacién econdmica de quinientos quetzales (Q500.00) mensuales,
de tipo asistencial para nifias, nifios v adolescenies en condicién de discapacidad fisica, mental,
inteleciual y/o sensorial, que se encueniren en situacion de pobreza o pobreza exirema, que se
olorga durante el plazo de un (1) afic, el cual podra ser prorrogado por un piazo maximo de
cuatro (4} afios improrrogables.

K} Vulnerabilidad: Es fa circunstancia de caracter individual, familiar, comunitario o social que
fimita la capacidad de las nifias, nifios o adolescentes para ejercer y disfrutar plenamente sus
derechos.

Articulo 2. Objeto: El Subsidio Familiar se otorga con el objeto de beneficiar a Jas nifias, nifios y
adolescentes en condicion de discapacidad fisica, mental, intelectual y/o sensorial, que se encuentren en
situacion de pobreza o pobreza extrema o en estado de vulnerabilidad, para asistirles y mejorar su
calidad de vida.

Articulo 3. Casos de procedencia: La Secretarla de Bienestar Social de la Presidencia de la
Repiiblica, podra otorgar subsidio familiar en los siguientes casos:

a) Nifas. nifios y adolescentes en condicion de discapacidad fisica, mental, intelectual vio
sensorial, gue se encuentren en situacién de pobreza o pobreza extrema;

b} Ninas, nifios y adolescentes remitidos por orden judicial, en condicion de discapacidad o en
estado de vulnerabilidad

La Secretaria de Blenestar Social de la Presidencia de la Replblica otorgara el subsidio familiar en los
casos anteriores, siempre v cuando se cuente con la disponibilidad presupuestaria v se cumpla con los
requisitos de admisibilidad y procedencia contenidos en el presente reglamento.

Articulo 4. Excepcién. De manera excepcional, podra otorgarse el subsidio familiar a un maximo de
cuatro (4} nifas, niftos y adolescentes que formen parte del mismo nicleo familiar,

Se exceptian de esta limitacion, aguellos casos en los que el otargamiento del subsidio familiar haya
sido ordenado mediante resolucién judicial, siempre que los perfiles de los posibles beneficiarios se
ajusten & los criterios establecidos en el presente Reglamento. En dichos casos, el subsidio familiar
podra olorgarse conforme a lo dispuesto en la resolucion emitida por la autoridad competente,

No obstante, esta excepcidn no sera aplicable si, con base en el informe del profesional de Trabajo
Social, se determing que las ninas, nifios o adolescentes no se encuentran en situacion de pobreza o
pobreza extrema, condicion indispensable para acceder al beneficio. En estos casos, diche informe
debera notificarse al érgano Jurisdiccional que emitié Ia resolucién para su conocimiento.

Articulo 5. Casos en los que no procede el oforgamients de subsidio familiar. La Secretaria de
Bienestar Sccial de la Presidencia de la Republica podra abstenerse de otorgar el subsidio familiar a
niftas, nifios y adolescentes en los siguientes casos:

aj Guando las nifias, nifios y adolescentes hayan gozado del beneficio de subsidio familiar hasta
por un maximo de cuatro (4) anos.

b} Cuando las nifias, nifios y adolescentes no se encuentren en condicion de pobreza o pobreza

extrema.

Cuando los posibles beneficiarios sean mayores de edad.

Cuando el posible bereficiario resida en hogares de abrigo y proteccion, pablicos ¢ privados.

d

vt S5-20016 del Presidente de la Republica, Reglamento de Subsidics y Subyenciones. 3 sus refonnas
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&) Cuando el nlcleo familiar dei solicitanis, este integrado por més de cuatro {4) nifias, nifios o
adolescentes bajo su cuidado, v estos ya seai beneficiarios de subsidio familiar.

f}  En los casos que el nifio, nifia o adolescenie ya sea beneficiario de ofro subsidio o subvencion
brindado por parte de la Secretaria de Bienestar Social de Ia Presidencia de la Republica,

Articulo 8. Del plazo: El subsidio familiar podra ser olorgado por un periodo inicial de un {1) afio cuando
caﬁ'gspoﬂda, ¢l cual podré prorrogarse anuaimenis hasta por un maximo de cuatro (4) afios, contados a
partir de la fecha de vigencia indicada en la resalucion de aprobacion correspondiente.

La continuidad del benefisio estard sujeta al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
piesente Reglamento, en especial aquellas que regulan su interrupcidn, terminacian anticipada o el
cumplimiento de la mayoria de edad por parte del beneficiario. '

Articulo 7. Prérroga de los subsidios familiares. Por razones presupuestarias, el subsidio familiar
tendra vigencia durante un ejercicio fiscal, of cual se computard a partir de la fecha de aprobacion. No
obstante. previa evaluacion y dictamen favorable sobre la disponibilidad presupuestaria por parte de la
Direccion Financiera, podré prorrogarse.

Para tal efecto, ef Jefe del Departamento de Subsidios Familiares con el visto bueno de Ia Direccion de
Atencion a Nifias Nifios y Adolescentes con Discapacidad, v ef Subsecretario de Preservacion Familiar,
Forlalecimiento y Apoyo Comunitario, solicitara al Secretario de Bienestar Social, la continuidad de los
subsidios familiares vigentes en el mes de diciembre, quien emitira la resolucion correspondiente.

Articulo 8. Pertinencia cultural. De conformidad con una perspectiva de Inclusion, la Subsecretaria de
Preservacion Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, debera realizar las gestiones pertinentes con
et objeto que la informacion del subsidio familiar, asf como los derechos, obligaciones y compromisos que
deriven de este, sea informado a los beneficiarios y administradores en el idioma de la localidad.

. CAPITULO .
IMPLEMENTACION DEL OTORGAMIENTO DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

&gticulo 9. Recoleccién de informacién v conformacién de expedientes. la recolsccion de
infarmacion y la conformacion de los expedientes de los candidatos para ser beneficiarios del subsidio
famiiiar estardn & cargo de los profesionales en Trabaje Social del Departamento de Subsidios Familiares
y de las Sedes Departamentales. Dichos profesionales serén responsables de la veracidad, integridad y
adecuada consignacion de la informacién contenida en los documentos que conforman cada expediente,
fos cuales deberan incorporarse en el orden sefialado en los requisitos.

£n el caso de los expedientes conformados por los profesionales en Trabajo Social de las Sedes
Departamentales, los Directores de dichas Sedes son responsables de revisar su contenido y, de ser
necesario, solicitar las comrecciones correspondientes.

Cuando el expediente sea conformado por los profesionales en Trabajo Sacial del Departamento de
Subsidios Familiares, corresponderd al Jefe de dicho Departamento llevar a cabo su revisian y
subsanacion.

L.os expedientes deberdn ser entregados al Departamento de Subsidios Familiares dentro de un plazo
méaximo de tres (3) meses, contados a partir de la fecha de solicitud del subsidio familiar. La
responsabilidad por el incumplimiento en la remisién del expediente recaera sobre el profesional que
incurra en el atrase. Asimisimo, cualquier correccion o soficitud de modificacion debera documentarse por
esorito y formard parte del expediente respectivo.

Articulo 10. Requisitos. El expediente deberd contener los siguientes requisitos:

a) Soficitud del postulante a administrador del subsidio familiar, mediante formulario autorizado
para el efecto, por la Secretaria de Bienestar Social de {a Presidencia de fa Repliblica.
b1 Certificade de nacimiento del posible beneficiario vigenie al momento de la solicitud de
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aplicacién al subsidio familiar.

¢} Copla legible del Documentc Personal de ldentificacion -DPL-, vigente, del postulante a
administrador del subsidio familiar o conswancia extendida por el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, que comprughe que dicho documento se encuentra en tramite. En caso de
personas exiranjeras, deben presentar copia debidamente legalizada del pasaporte vigente,

d}  Original del informe de estudio socioesandmico con nombre, firma, sello v niimero de colegiado

aclivo del profesional en Trabajo Sorial de fa Sesretaria de Bienestar Social de ia Presidencia
que lo elabord, con el objeto de verificar si las circunstancias del caso amerilan el otorgamiento
del subsidio famifiar,
Tambiér debe de contar con fotografias del pusible beneficiario y del postulante a administrador
del subsidio familiar; asi como, de cada uno de los ambientes de la vivienda donde residen,
omadas per los profesionales en Trabajo Social de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Repliblica, al momento de realizar Ia entrevista inicial, previo al otorgamiento
del subsidio famifiar.

e} Copia legible del camé de Control de Salud, que incluya talla, peso, vacunacion y vigilancia
nutricional. Aplica para nifias v nifios de cero {0) acinco (5) afios de edad.

f)  Constancia Médica original, deberd presentarse (nicamente cuando el caso no derive de una

resolucion judicial. La Constancia debe indicar claramente el diagnostico que justifigue ia
condicidn de discapacidad del posible beneficiario.
Dicha constancla debera ser extendida por & médico tratante de un hospital, centro de salud o
pussto de salud y deberd contener la firma, sello v nimero de colegiado del profesional. En caso
de ser emitida por un médico particular, deberd incluir obligatoriamente el timbre médico
profesional, firma, sello y nimero de colegiado activo del profesional tratante.

g} Copia legible de la fibreta de la cuenta de ahorro activa, a nombre del posiulante a administrador
del subsidio famifiar.

hj En fos casos que el subsidio familiar derive de orden judicial, debera adjuntarse copia del
documento en el que se ordena el otorgamiento de! subsidic familiar,

Para los casos que sean remitidos por orden judicial, se exceptian los requisitos establecidos en Ja literal
e} y f) cuando correspondan a ofras condiciones de vulnerabilidad.

Asticulo 11. Calificacién de expedientes. Una vez conformados los expedientes y subsanados los
previos, el Departamento de Subsidios Familiares debera calificarlos segin lo indicads en el estudio
socivecondmico, para lo cual emitird un documento en el que conste el visto bueno del mismo,
trasladéndolo a la Direccion de Afencion de Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad vy al
Subsecretario de Preservacion Familiar, Fortalecimientc y Apoyo Comunitario, para que continle el
PICCRss,

Articulo 12. Suscripcion de Ja carta contractual de subsidio familiar. Concluida la calificacion del
expediente, se proceders a la suscripcion de la Carta Contractual del Subsidio Famiiar, la cual debsra
ser firmada por @) ef Administrador del Subsidio Familiar quien puede auxiliarse de testigos o personas
que les apoyen en la interpretacion del documento. b) B! Director de Ia Direccion de Atencion de Nifias,
Nifios y Adolescentes con Discapacidad y ¢), ef Subsecretario de Preservacién Familiar, Fortalesimisnto
y Apoyo Comuritario.

Articulo 13, Resolucién de aprobacion. Revisados, calificados y fimados los expedientes, &l
Subsecretario de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario los trasladara al Secretario
de Bienestar Social de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de Ia Repiblica, para su
aprobacion a través de la emision de la resolucion correspondiente, quien se asistira de la Direccion de
Asesoria Juridica

Articule 14, Remisién del expediente. Enitida Ia resolucidn de aprobacidn del subsidio familiar, ja
Direccion de Asesoria Juridica remitira al Departamento de Subsidios Familiares los expedientes
originales para que continde con el tramite correspondiente.

Articulo 15, Netificacidn. El Departamento de Subsidios Familiares o la Direccion Departamental, segun
correspanda, notificard por fa via méas pronta al administrador de! subsidio, que el Subsidio Familiar fue
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otorgado al bgneﬁciario, asi como los derechos v obligaciones que deriven del mismo y ef plazo para el
cual fue aulorizade,

En caso que los Subsidios Familfares deriver de crden judicial, el Departamento de Subsidios Familiares
debera informar al Juzgado que corresponda.

Articulo 16, Acreditacién del Subsidic Familiar, Bl Uepartamento de Subsidios Familiares elaborara ia
pianiflz mensual de los beneficiarios del subsidio familizr, trasladandola a: 1) la Direccion de Atencion de
Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad; 2) al Subsecretario de Preservacion Familiar,
Fortalecimiento v Apoyo Comunitario y al 3) Secretario de Bienestar Social, para que emitan la firma de
autorizacion en la misma. Posteriormente, se traslada a la Direccian Financiera para la acreditacion
correspondients,

CAPITULO 11
DE LAS PROHIBICIONES Y TERMINACION ANTICIPADA

Articulo 17, Prohibiciones al administrador del subsidio familiar. La persona nombrada como
administrador det subsidio familiar no podra;

a}  Ceder, compensar o gravar ef subsidio familiar que se oforgue al beneficiario.

b} Abandonar a la nifia, nifio o adolescente beneficiario.

¢} Vulnerar los derechos de las nifias, nifios o adolescentes beneficiarios del subsidio familiar

dy  Dar uso inadecuado al subsidio familiar,

¢) Ofras acciones que puedan causar perjuicio o defrimento al subsidio familiar del beneficiario,

Articulo 18. Terminacion anticipada del subsidio familiar. La Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Reptiblica, dard por terminado anticipadamente el subsidio familiar en fos siguientes
£as08;

a)  Cuando el administrador incurra en alguna prohibicion.

b} Cuando el administrador incumpla alguna de las obligaciones y esta no se encuentre contemplada
en i procese de interrupcion de plazo,

¢} Cuando vencidos los fres (3) meses dentro del proceso de interrupcion de plazo, e administrador
no cumplid con lo requerido, adjuntando la documentacién de respaldo.

d}  Porno residir en la misma vivienda del benefiiario.

e} Sicomo resultado de la supervision se determina que ya no persisten las causas que motivaron el
otorgamiento del subsidio familiar,

fy  Siel beneficiario es institucionalizado bajo una medida de abrigo y proteccion en un hogar piblico
o privado.

g} Porfallecimiento del beneficiario o del administrador del subsidio familiar.

Articulo 18, Procedimiento administrativo para ia ferminacion anticipada del subsidia famitiar.
Una vez identificada la existencia de alguna de las causales, ef procedimiento para la terminacion
anficipads del subsidio familiar se desarrollara conforme o siguiente:

a) En la supervision realizada, el profesional en trabajo social del Departamento de Subsidios
Famifiares o el profesional de las Sedes Departamentales, identificar la causal que motiva Iz
ferminacion anticlpada del subsidio familiar, deblendo elaborar un informe circunstanciado, el
cual debe contener:

» Los datos del beneficiario y del administrador del subsidio,

Antecedentss del caso.

Una descripeidn clara y objetiva de los hechos verificados.

Acciones de intervencidn por el equipo multidisciplinario.

Conclusiones y recomendaciones.

Fotografias (si aplica).

Facha, lugar y firma de! profesional responsable,
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El profesional a cargo de la conformasion del expediente, remitira al Departamento de Subsidios
Famifiares en un plazo de diez {10} dias nabiles, el informe circunstanciado adjuntando Ia
documentacion de respaldo.
El Departamento de Subsidios Familiares procedera a analizar el contenido del informe,
pudiendo solicitar las correcciones, modificaciones o aclaraciones necesarias; aprobado el
informe serd incorporado al expadients fisico v digital del beneficiario,
Ef Departamento de Subsidios Famitares. refiraia de la planilla ai beneficiario ¢ informara a la
Direccidn Financiera, por medio de docuriento con visto bueno de la Direccion de Atencion de
Nifias, Nifos y Adolescentes con Discapacidad.
Ei Departamento de Subsidios Familiares elaborara Ia hoja de clerre del caso, la que debe
cantener:
¢ Dalos generales
s Descripcién del cierre

Base legal

Firma del responsable y visto buenc del Jefe del Departamento de Subsidios

Famifiares
El sxpediente completo se remitira a la Direccién de Atencion de Nifas, Nifios y Adolescentes
con Discapacidad y al Subsecretario de Preservacion Familiar y Fortalecimiento y Apoyo
Comunilario, para su conocimiento y visto bueno.
£l Subsecretario de Preservacion Famifiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario los trasladara al
Secretario de Bienestar Social de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, para su aprobacién a fravés de la emision de la resolucion correspondiente, quien se
asistira de la Direccidn de Asesorfa Juridica.
Emitida ia resolucion de ferminacion anticipada del subsidio famifiar, la Direccién de Asesoria
Juridica remitird al Departamento de Subsidios Familiares los expedientes originales para que
continGie con ef framite correspondiente.
=l Departamento de Subsidios Familiares ¢ la Direccion Departamenta a través de sus Sedes
Departamentales, seglin corresponda, notificard por la via mas pronta al administrador la
terminacion del subsidio familiar. '
En caso que los Subsidios Familiares deriven de orden judicial, el Departamento de Subsidios
Familiares deberd informar al Juzgado que corresponda.

CAPITULO IV.
DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS QUE DERIVAN
DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

Articulo 20. Obligaciones del Administrador del subsidio familiar. E! administrador del subsidio
familiar tiene las siguientes obligaciones:

Yalar por que ef subsidio familiar, sea utilizado para cubrir las necesidades del beneficiario

tegrar al beneficiario en edad escolar en una institucion educativa para que inicie o continie
s estudios, o bien integrarlo en actividades de formacion y desarrollo personal. Este podra ser
pluado en aquellos casos en fos que la condicion de discapacidad, estado de salug o
circunstancias excepcionales impidan su cumplimiento.

Velar por que ef beneficiario reciba atencion médica para el seguimiento de st estado de salud,
Informar al Departamento de Subsidios Familiares o Sede Departamental que correspenda de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, en caso de fallecimiento del
beneficiario, institucionalizacion dei beneficiario, cambic de residencia y numero telefénico,
dentro de un plazo de veinte (20) dias habiles, contados & partir de la fecha en que ocurra el
necho. La nofificacion debe realizarse por la via mas expedita y deberd acompafiarse de una
copia legible del documento que respalde el hecho. Se faculta al administrador para realizar el
aviso a través de sus redes de apoyo,

Informar &l Departamento de Subsidios Familiares o Sede Departamental que corresponda,
cuando ya no pueda confinuar con la administracion del subsidio familiar, el aviso debera
realizarse con un plazo de veinte (20) dias habiles de surgida la causa, de no hacero sera
responsabie del reintegro de los depositos efectuados.

.
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Articulo 21. Derecho al uso del subsidio familiar post mortem. En caso de fallecimiento del
beneficiario, el administrador del subsidio podra recibir hasta un maximo de tres (3) cuotas posteriores al
deceso, destinadas a cubrir gastos o servicios funerarios. Para ello, deberd haber notificado el
:ai%e;imfemo dentro del plazo de veinte (20) dias hébites, contados a partir de la fecha en que ocurra el
IECHO,

£n caso de que el administrador no informe dentro del plazo indicado, sera responsable del reintegro de
ios depositos efectuados después del mes en que se pradujo el Tallecimiento.

Articulo 22, Cambio de administrador de subsidio familiar. En los casos que el Administrador del
subsidio familiar no pueda continuar con la gestion o si incurre en alguna prohibicion regulada en el
presenic reglamenic. se podra realizar la sustitucion del administrador, con el objeto que la nifia, nifio o
adofescente en condicidn de discapacidad fisica, mental, intelectual ylo sensorial, gue ademas se
encuentren en siluacion de pobreza o pobreza extrema no pierda el beneficio.

£l cambio referido, podra ser solicitado por cualquier persona interesada, una vez conocida la soficitud o
detecladz la necesidad, se debera realizar el procedimiento de terminacion anficipada, e iniciar la
conformacion del nuevo expediente para el ingreso del beneficiario en programa de subsidio familiar
con un nuevo administrador.

En el caso que el subsidio familiar haya sido ordenado por un drgano jurisdiccional, el Departamento de
Subsidic Fenmiliar deberd informar la causa y solicitar ef cambio de administrador al Juey competente,
previo a conformar ef nuevo expediente.

Articule 23. Interrupcidn del plazo. El subsidio familiar podra ser interrumpido en los siguientss casos:

) Por falta de disponibilidad presupuestaria, debidamente justificada.

3 Cuando se detecte que el derecho a la salud o a la educacion, si corresponde, del nifio, nifia o
adolescente beneficiario esta siendo vulnerado por negligencia def administrador, la cual debera
ser debidamente justificada en el informe circunstanciado.

¢} Por bloqueo de cuenta bancaria del administrador vinculada al Departamento de Subsidios

Familiares. :

d) St en la supervision realizada se verifica que no es posible localizar al administrador yio

beneficiario del subsidio familiar en la direccion registrada.

EY oW

Articulo 24, Procedimisnto administrative de interrupcién de plazo. Acreditada la causal de
inferrupcion de plazo, en la que se determine que el administrador esté actuando negligentemente con el
cumplimiento de los derechos anteriormente definidos, se procedera de fa siguients forma:

j El profesional en Trabajo Social del Departamento de Subsidios Familiares o el profesional de las
Sedes Departamentales elaborara un informe circunstanciado, que contendra como minimo:
Los datos del beneficiado y del administrador del subsidio familiar
Antecedentes del caso
Una descripcion clara, objetiva v justificada de los hechos verificados
Acciones de infervencion realizadas por el equipo multidisciplinario
Conclusiones y recomendaciones
Fotografias (sl aplica)
= Facha, iugar y firma del profesional responsable
b) El informe debera ser remilido al Deparlamentc de Subsidios Familiares, adjuntando la
documentacion de respaldo, en un plazo de diez {10) dias habiles.
¢} £l Deparlamento de Subsidios Familiares procederd a analizar el contenido del informe
cireunstanciado y documentos adjuntos, pudiendo solicitar correcciones, ampliaciones o©
aclaraciones del mismo. Una vez validado, el informe serd incorporade al expediente fisico vio
digitat dei beneficiario, si las causas no proceden, se rechazard la solicitud planteada por el
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profesional y se continuara con 2i benafico vigenic.

d} El Departamento de Subsidios Famiiisres, informara al administrador del subsidio familiar las
causas por las cuales se inlerrumpira ef beneficio, otorgandole un plazo de tres (3) meses
maximo, para que éste cumpla y se pueda reanudar beneficio.

e} £l Departamento de Subsidios Fainilares, suspendera temporalmente de fa planilla al beneficiario
& informard la situacion a la Direccidn Financiera, por medio de un documento con visto bueno de
la Direccion de Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad y de la Subsecretaria
de Preservacion Famifiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario.

Artieulo 25. Reanudacion del plazo de subsidio familiar. Para la reanudacion del plazo del subsidio
familiar, se realizara lo siguiente;

a} El profesional que corresponda daré seguimiento al caso, realizando un informe circunstanciado
cuando el administrador de cumplimiento; caso contrario si finalizados los tres {3) meses el
administrador no cumplio con io requeride. En ambos casos adjuntara la documentacién de
respaldo que corresponda,

b} El profesional que corresponda. trasladarg en un plazo de diez (10) dias habiles el informe al
Departamento de Subsidios Famifiares, quien analizara la reanudacion del plazo, pudiendo
sulicitar las correcciones, modificaciones o aclaraciones necesarias,

¢l Ei Depariamento de Subsidios Familiares calificara ef expediente, determinando si se reanudarg el
beneficio o se procede a una terminacién anticipada del subsidio familiar.

d} En case de reanudacion, el Departamento de Subsidios Familiares procederd a emitir un
documento de validacion, con el visto bueno de la Direccion de Atencidn de Nifas, Nifios vy
Adolescentes con Discapacidad y de la Subsecretaria de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y
Apoyo Comunitario con fo cual incorporara nuevamente en la planilla al beneficiario e informara a
fa Direccion Financiera.

CAPITULOV.
FISCALIZAGION Y EVALUACION

Articulo 26, De fa Supervision. El Departamento de Subsidios Familiares y la Direccion Departamental
a traves de sus Sedes Departamentales, para las acciones de fiscalizacion y monitoreo, delegaran a los
profesionales que correspondan quienes realizaran visitas de supervision en el domicilic de los
beneficiarios y administradores del subsidio familiar, con el objeto de verificar el uso adecuado del
beneficio otorgado v la situacién en que se encuentren los beneficiarios,

Cuando el profesional que corresponda realice la visita, detecte que la integridad v vida del nifio, nifia o
adolescente estd en riesgo. deberd efectuar las coordinaciones interinstitucionales inmediatas que
corresporndan, dejando constancia de las acciones realizadas en el informe.

Articulo 27. Programacion de supervisiones. Para la ejecucidn de las visitas de supervision, el
Departamento de Subsidios Familiares en coordinacion con la Direccién Departamental elaboraran la
programacion y cronograma anual de visitas de supervision, incluyendo fechas estimadas por
departamento, ei listado de beneficiarios a supervisar, desagregado por departamento y segun las
prioridades técnicas identificadas; deblendo incluir esto en el Plan Operativo de Trabajo.

Articulo 2B, Informe de supervisién. El profesional que corresponda al realizar las visitas de
supervision, debera presentarse a las viviendas debidamente identificado, slaborara un informe de
menitoreo y supervision, el cual trasladard al Departamento de Subsidios Familiares en un plazo no
mayoi de diez (10) dias habiles de haber realizado la visita. En ¢l caso de Sedes Departamentales
deberan lrasladario por medio de la Direccion Departamental. En este informe se evaluara la situacion
actual del beneficiario, si el administrador esta cumpliendo con las obligaciones o si se incurrié en alguna
causal de interrupcion de plazo o ferminacion anticipada del subsidio familiar, debiendo adjuntar
fotografias del entorno, del administrador, del beneficiario v autorretrato en la visita.
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Articudo 22, Saguimiento. De identificarse situaciones que puedan comprometer los fines del subsidio

familfar, e} Departamento de Subsidios Familiares podra solicitar una segunda visita transcutridos al
menas dos (2} meses después de la primera supervision, para continuar con el proceso correspondiente.

CAPITULO VL.
DISPOSICIONES FINALES

Arficulo 30. Aprobacién de planilla. El Jefe del Departamento de Subsidios Famifiares, es el
encargado de revisar y elevar la planilla de Subsidios Familiares para el visto bueno de Ia Direccion de
Atencidn a Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad, ia cual posteriormente, debera contar con of
visto bueno de la Subsecretaria de Preservacion Famifiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, v sera
aprobada por el Secratario de Bienestar Social, '

Articulo 31, Casos extraordinarios. La Subsecretaria de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y Apoyo
Comunitario, podra plantear al Secretario de Bienestar Social, el otorgamiento de un apoyo econdmica
extraordinario para los beneficiarios del subsidio familiar, ef expediente previo a su aprobacion, dehera
contener

Solicitud debidamente fundamentada y justificada.

Dictamen técnico emitido por el Departamento de Subsidios Famifiares.

Dictamen favorable emitido por la Direccion Financiera sobre ia disponibilidad presupuestaria,
Dictamen juridico emitido por la Direccion de Asesoria Juridica,

Articulo 32. Plan Operative de Trabajo. El Departamento de Subsidios Familiares elaborara el Plan
Operativo de Trabajo con el objeto de .establecer la prayeccion de ejecucion presupuestaria de los
subsidios familiares, el plan de fiscalizacion a través del plan de supervisiones, ¥ Ia proyeccion de los
beneficiarics a incluir en el subsidio familiar conforme & la disponibilidad financiera y presupuestaria de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica,

La Direccion Departamental remitira al Departamento de Subsidios Familiares el plan de supervisiones de
las Sedes Departamentales a efecto que se incluya en el Plan Operativo de Trabajo.

Articulo 33. Informe de avances en el sistema de transferencia: El Departamento de Subsidios
Familiares es el drgano responsable de Ia actualizacion de la informacion contenida en la base de datos
electonica de las nifas, nifios v adolescentes beneficiarios dsl subsidio famiiiar otorgado por esta
Secretaria a efecto de presentar los informes de avance fisico y financiero a través del Sistema de
Transferencias, Subsidios y Subvencionss del Ministerio de Finanzas Publicas.

Arifcuto 34, informacion a Organos Jurisdiccionales. El Departamento de Subsidios Familiares debera
informar a los Juzgados que ordenen el otorgamiento de subsidio familiar, el estado del mismo, §i éste sera
otorgado © fas causas por las cuales no es viable, debiendo dar seguimiento oportuno a los casos que
corresponda,

Arlicuto 35. Desconceniracién. La Direccién Departamental a fravés de sus distintas sedes debers
realizar las coordinaciones con el Departamento de Subsidios Familiares a efecto de realizar las acciones
para la desconcentracion del programa de subsidios familiares en la Republica de Guatemala.

Arficuto 36. Transitorio. Los contratos de subsidios familiares aprobados al amparo del Acuerdo
nimerc 248-2022, Reglamento de Otorgamiento de Subsidio Familiar para Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Secretaria de Bienestar Scoial de la Presidencia de la Repablica, continuaran vigentes por el plazo
sefislade en la resolucién de aprobacion hasta su terminacion,

Articulo 37. Socializacion. La Subsecretaria de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y Apoyo
Comiinitario, debera realizar acciones infernas y externas de sacializacion de las modificaciones y objefo
del subsidio familiar, incluyendo coordinaciones interinstitucionales que integren a los juzgados de Ia
Reptibiica.
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Articulo 38. Disposiciones derogatoriis. & presents Acuerdo deroga el Acuerdo niimero 248-2022 de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de Ja Republica de fecha 21 de noviembre de 2022,
que contiene ef Reglamento de Olorgamiento de Subsidios Familiar para nifias, nifios y adolescentes de
la Secretaria de Bienestar Social de Ja Presidencia de ia Repiibfica, :

Articulo 39. Actualizacion de manuslos, & Deperiamento de Subsidios Familiares y & Direccién
Departamental con ef apoyo de fa Direccion de Planificacion y la Direccion de Recursos Humanos,
deberan actualizar sus manuales de organizacion y funciones, asi como los manuales de normas y
procedimientos a efecto que estos respondan a las disposiciones contenidas en el presente reglamento.

Articulo 40, Vigencia. El presents acuerdo iniciard su vigencia ol siete (07) de octubre de dos mil
vairdicingo,
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