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i ACUERDO INTERNO NUMERO: DS-019-2022

Guatemala, 25 de enero 2022

CONSIDERANDO:

Que [la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repuiblica, tiene como
finalidad coadyuvar en la proteccién integral y especial de la nifiez y adolescencia en su
entorno familiar, mediante la restitucion y el goce de sus derechos, asimismo contribuye
en la reinsercién de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal, a través de sus
programas y Servicios.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Gubemativo 101-2015, Reglamento Orgéanico Intemno de la Secretaria de
Bnenestar Social de la Presidencia de la Republica establece en los articulos 8 y 10; que
el Secretano de Bienestar Social es la Autoridad Superior y en consecuencia el
funmonarlo de mayor jerarquia dentro de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presgdencsa de la Republica, nombrado por el Presidente de la Republica.

CONSIDERANDO:
Que ila ética en el servicio publico es imprescindible en el gjercicio de las funciones que
por ley corresponden a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, por lo que es necesario la creacion, impulso y fortalecimiento de una cultura
ética| y de respeto en la cual se ponen en practica los principios y valores que la
fundamentan.

|‘ POR TANTO:

|
Con base en lo considerado y lo que para el efecto establecen los articulos 2, 10 literal p,
y 117 del Acuerdo Gubernativo 101-2015 Reglamento Organico Intemo de la Secretaria
de Bilenestar Social de |la Presidencia de la Repdublica.

{
|

ACUERDA:

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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CODIGO DE ETICA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

TITULO |
GENERALIDADES
i CAPITULO UNICO
Artlculo 1. Objeto: El presente Cédigo tiene por objeto delimitar las normas de ética vy
probldad aplicables a la conducta de los servidores puablicos de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS- con el fin de crear una cultura
de é&tica y probidad dentro de la Institucién.

Articulo 2. Aplicabilidad: El presente Cddigo de Etica es de observancia obligatoria
paraltodos los servidores publicos de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica -SBS-, teniendo como fin regular la conducta de los mismos dentro de la
lnstitiucién en el ejercicio de sus funciones.

) TITULO I
DE LA ETICA, LA PROBIDAD Y LA TRANSPARENCIA
CAPITULO |

DE LA ETICA

Articulo 3. Definicién: Para los efectos de este cédigo se entendera por “Etica”; al
Con}unto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en
una |comunidad; traducidas en conductas dirigidas a la realizacién del bien comdn,
guiadas por principios y valores comunes y socialmente aceptados conforme a la

| . . .,
competencia de la Institucion.

Artlculo 4. Ambito: Las disposiciones del presente cbédigo son de cumplimiento
obllgatono a lo intemo y externo de las diferentes areas de la Secretaria de Bienestar
Socnal de la Presidencia de la Republica dentro y fuera del temitorio nacional. Con la
fi nalldad de regular las conductas dentro de la Institucion.

Articulo 5. Principios Institucionales: Es el conjunto de valores, creencias y normas,
que orientan y regulan la vida de la Institucién; son el soporte de la visién, [a misidn, [a
estrategia y los objetivos estratégicos. Estos principios se manifiestan y se hacen
realigad en nuestra cultura, en nuestra forma de ser, pensar y conducirnos; Ios
empleados publicos que presten sus servicios en la Secretaria de Bienestar Social de la

Preslidencia de la Republica deben observar los siguientes principios éticos:
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e Diligencia: Esmerarse en el cuidado y ejecucion de las funciones y

; atribuciones, obrando con prontitud y agilidad para lograr resultados

] positivos en el menor tiempo;

e Disciplina: Trabajar sujetdndose a un conjunto de reglas institucionales
encaminadas a la obtencién de un resultado satisfactorio en la prestacién
del servicio;

e Discrecion: Actuar con reserva en todas las actividades de su
competencia, caracterizandose por la moderacidn de su conducta,
prudencia y sensatez;

e Eficiencia: Alcanzar los resultados esperados utilizando el minimo de
esfuerzos y recursos;

o Imparcialidad: El servidor publico actuara sin conceder preferencias o
privilegios indebidos a organizacién o persona alguna. Su compromiso es
tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios
personales y sin permitir la influencia de otras personas.

o Legalidad: El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego
a las normas juridicas inherentes a la funcién que desempena. Para ello, es

; su obligacién conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas
que regulen, segin corresponda, en el ejercicio de sus funciones.

e Probidad: Cumplir estrictamente los preceptos constitucionales legales,
gjerciendo sus funciones con transparencia, existiendo siempre en su
actuar acciones de interés pdblico y no personal, lo que implica ser
imparcial y de actuar honesto y leal, lo anterior en funcién de su cargo.

Artlculo 6. Valores Institucionales: Son los principios, virtudes o cualidades que
caracienzan a una persona, una accion o un objeto que se consideran tipicamente
posmvos o de gran importancia; los servidores publicos que presten sus servicios en la -
SBS deben observar los siguientes valores, en el gjercicio de sus funciones:

¢ Honestidad: Constituye una cualidad humana que consiste en comportarse vy
| expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de justicia y
verdad, valor que distingue al trabajador de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica por no actuar de acuerdo con sus propios intereses
sino cumpliendo con los objetivos y principios de (a institucion;
e Lealtad: Es un valor de nuestra institucién estrechamente relacionado con fa
| fidelidad, la confianza y la amistad. La leaitad es una virtud, un compromiso con fo
gue creemos, con nuestros ideales y con las personas que nos rodean;
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Respeto: Es el valor que permite al trabajador de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica, reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
cualidades o deficiencias (fisicas, mentales, intelectuales y sensoriales) del
projimo y sus derechos; en otras palabras reconoce el valor propio v los derechos
y las obligaciones de los individuos y de la sociedad en un estado de corvivencia
de paz y armonia;

Responsabilidad: Es el valor que permite al trabajador de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, tener la capacidad de conocer
las consecuencias de un hecho que realizé con libertad y puede ser imputado por
las consecuencias que dicho hecho genere, por lo que se esfuerza por ejecutar su
trabajo con eficiencia y eficacia;

Integridad: Es [a practica de ser honesto y mostrar una adherencia constante e
intransigente a principios y valores morales y éticos sélidos.

Transparencia: La transparencia impone obligaciones, claridad y un gran
sacrificio en sostenerla. La informacién que se provee debe ser veraz, no debe
emitir juicios y debe verse desde las evidencias y el sentido comun. Tiene que
ejercerse con responsabilidad, con grandeza y nunca confundirse con un asunto
personal.

Artic%ulo 7. Actitudes dentro de la Secretaria de Bienestar Social. lLas actitudes que
deberan regir la conducta del trabajador de {a -SBS-, dentro de [a Institucién, asi como la

aplic!acién e interpretacién del presente Codigo, son los siguientes:

|

1.
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Actitud positiva de servicio. El servidor publico, en el ejercicio de sus funciones,
deberes, tareas o actividades debe evidenciar su vocacion de servicio y procurar
porque todos sus actos estén acordes a las exigencias del puesto o actividad que
desempeia, con transparencia, excelencia, diligencia, calidad, responsabilidad,
solidaridad, disciplina, constancia, cordialidad y cortesia.

. Mejora continua. E| servidor publico debe estar anuente a la innovaciéon y

disposicidon a los cambios institucionales.

Eficacia. El servidor piiblico debe de cumplir en el lugar, tiempo y forma fas
funciones, tareas o actividades que le corresponden.

Eficiencia. El servidor pdblico debera procurar los mejores resultados en el
desempefo de sus funciones, actividades o tareas; mediante la optimizacién de
los recursos disponibles para agilizar los procesos institucionales.
Profesionalismo. El servidor plblico debera cumplir las atribuciones asignadas a
su puesto con el objeto que el servicio brindado sea de calidad.
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6. Trabajo en Equipo. El servidor publico deberd mantener un trato cordial y de

cooperacién con los demas servidores publicos con el fin de promover el clima de

amonia laboral.

7. Respeto. E! servidor poblico debe tener la consideracion y valoracién especial que

se le tiene a alguien o a algo, al que se le reconoce valor social o especial

deferencia.

8. Discrecion. Prudencia y sensatez para formar un juicio y tacto para hablar u
obrar.

9. Pro actividad. Se refiere a Ja actitud que asumen ciertas personas para atender a
situaciones o tareas que precisan de ser controladas.

10 Resiliencia. Capacidad de sobreponerse a momentos criticos y adaptarse luego

| de experimentar alguna situacion inusual e inesperada.

Articulo 8. Actitudes no permitidas dentro de la Secretaria de Bienestar Social de la
Pre#idencia de la Republica. Con el fin de dar aplicabilidad a los principios y valores
descritos anteriormente, es importante no admitir actitudes y comportamientos dentro de
fos Iserwdores publicos como, por ejemplo; descrédito, irrespeto, despotismo,
desoorteSIa discordia, vulgaridad, hostigamiento psicoldgico.

|
} CAPITULO Il
| DE LA PROBIDAD

Artic}:ulo 9. Definicion: Para los efectos de este Cadigo y sin perjuicio de o establecido
en la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos,
“Prolbidad" se refiere al hecho de mostrar integridad, honradez y rectitud en el
com?ortamiento, subordinando todo tipo de interés de tipo personal, al interés social.

Articulo 10. Alcance: La calidad proba debe caracterizar a los servidores de la
Secrletaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica en forma permanente e
incuestionable en su comportamiento interno y externo, acorde a los enunciados en este
Cédﬂgo, en tanto se encuentre sujeto al ambito de competencia institucional.

Articulo 11. Competencia profesional y personal. Se constituye como obligacién
fundlamental de todas las personas que prestan servicios en la Institucién, la
preellminencia de la competencia personal y profesional en sus mas amplias y variadas
manifestaciones, con el proposito de mantener y elevar la categoria ética de Ja Secretaria

de Bienestar Social de la Presidencia de la Repubiica.

CAPITULO Il
SECRETARTA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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/ DE LA TRANSPARENCIA
Artic"ulo 12. Definicion: Para los efectos de este Cadigo, se entendera por transparencia
el respeto al derecho individual y social de 1a averiguaciéon de los actos administrativos de
los :servidores de la Instituciéon, en funcion de dotar de eficiencia las acciones
institi.lciona!es, sin que impligue modificacion de los limites legales y la aplicacién de la
Ley especifica que reguia la materia.

Artic|ulo 13. Actos afectos: Como condicion de autenticidad, la transparencia expresada
incluye todas aquellas acciones que en ejercicio de la funcién puUblica realicen los
servidores de la Institucion, en relacién con el interés directo o indirecto por el que
cualquier persona individual o juridica solicite informacién, conforme a la Ley de la

materia.

Artic:ulo 14. Racionalidad: Considerando lo antes indicado, todos los servidores de la
institucion deberan emplear prudencia, discrecion y sentido comtn en el acceso,
dispésicién y facilitacion de informacién publica, guedando personalmente responsables
por la desnaturalizaciéon de esta figura.

i TiTULO I
| DE LOS DEBERES ETICOS
| CAPITULO UNICO

Artic;;ulo 15. Deberes éticos del servidor ptiblico. Sin perjuicio de las obligaciones
estaiblecidas en la Constitucion Politica de la Republica, otras Leyes y reglamentos
aplicables, el servidor publico de la -SBS- tiene los siguientes deberes éticos:

1. Transparencia: Debera actuar de manera transparente, recordando la naturaleza

plblica de sus actos y el libre acceso a los mismos, atendiendo Unicamente las
/ limitaciones legaimente establecidas. La transparencia y el caracter pdblico de la
informacidn institucional, no exime al servidor ptiblico de guardar discrecién en los

| asuntos institucionales en que intervenga o tenga conocimiento.

. 2. Rectitud: Actuara con imparcialidad frente a cualquier factor politico, econémico,

social, cultural o de cualquier otra indole que pueda afectar la objetividad en el

 desempefio de sus funciones, actividades o tareas. Debera demostrar

| independencia en sus vinculos con personas, organizaciones, partidos politicos 0
instituciones distintas de la que presta sus servicios.

3. Uso adecuado de los bienes del Estado: Utilizara los recursos que le fueron
| asignados para el desempefno de sus funciones, actividades o tareas de manera

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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/ racional, evitando el desperdicio de los mismos. Evitara utilizar los recursos para
fines particulares o propésitos diferentes para los que fueron destinados.

. Ejercicio adecuado del cargo: En el gjercicio de sus funciones el servidor piblico
no debe adoptar represalia de ningdn tipo o ejercer coaccién alguna contra otros
servidores publicos u otras personas.

5. Responsabilidad. Desarrollara sus funciones, actividades o tareas a cabalidad y
en forma integral, asumiendo con pleno respeto, rindiendo cuentas y cumpliendo
con los lineamientos de conducta establecidos en este Cédigo.

TITULO IV
DE LAS PROHIBICIONES ETICAS DEL SERVIDOR PUBLICO
DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
CAPITULO UNICO

Artlculo 16. Prohibiciones: Evitara incurrir en las infracciones éticas y de conducta que

se determlnan en las siguientes situaciones, en cuyos casos se procedera conforme las

Leye's vigentes:

1l| Participar en situaciones en las que sus intereses personales, laborales,
econdomicos o financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de los

}
i deberes y funciones de su cargo.

2. Obtener ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su cargo,
. autoridad o influencia.

3' Realizar actividades de proselitismo politico dentro de la Institucion, a través de ia
| utilizacién de sus funciones, infraestructura y/o recursos plblicos.

4. Hacer mal uso de la informacion privilegiada participando en actividades,
‘ operaciones O Iransacciones valiéndose del gjercicio de su cargo.

5. Ejercer o participar en actos de presidn, amenaza o acoso contra otros

trabajadores o usuarios, que puedan afectar fa dignidad de la persona o inducir a
la realizacion de acciones dolosas; asi como, tomar represalias en contra de

colaboradores gque denuncien posibles actos que entren en conflicto con lo que

’ establece el presente Cédigo u otras normas vigentes.

6. Utilizar bienes propiedad de la Institucién, tales como vehiculos, material de
, oficina, papeleria, vidticos y otros, fuera del uso oficial, para beneficio personal o
‘ de terceros.

7. Utilizar recursos de la Institucion, para elaborar, distribuir o enviar regalos.

8. Utilizar el tiempo de trabajo para realizar o prestar asesorias, consultorias,
- estudios y ofro tipo de actividades a favor de terceros, que le generen beneficio
| personal.

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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| TiITULOV

'\ INCUMPLIMIENTO

CAPITULO UNICO

Articulo 17. Sanciones o Acciones Administrativas: El incumplimiento de los deberes
éticos contenidos el presente Cédigo, sera sancionado de conformidad con los procesos
disciplinarios correspondientes con base en el Decreto 1748, Ley de Servicio Civil y su
reglamento.

Las ‘sanc:lones administrativas aplicables por infracciones éticas y de conducta
contempladas en el presente documento no exime de las responsabilidades
admmlstratlvas civiles y penales establecidas en la Ley.

TITULO VI
COMITE DE ETICA
CAPiTULO UNICO

Articulo 18. Comité de Etica: Se crea el Comité de Etica de la Secretaria de Bienestar
Soc:al de la Presidencia de la Republica, quien serd el encargado de la promocion de
una cultura de ética dentro de la Instltuaon

Art:c,ulo 19. Objeto. El Comité de Etica tendré como objeto el velar por el cumplimiento
del |presente Cédigo de Etica, formular recomendaciones para la adecuada
imple}mentacién, desarrollo y actualizacién de la cultura de ética de los trabajadores,
asesorar o resolver dudas respecto a la existencia de conflictos de interés o posibles
S|tua<;|ones que puedan lesionar el régimen ético aprobado por la Secretaria de Bienestar

Socu|al de la Presidencia de la Republica.

Artic'ulo 20. Integracion: El Comité de Etica estara integrado por tres miembros titulares
y dos suplentes, quienes deben laborar en diversas areas de la Secretaria de Bienestar
Soual de la Presidencia de la Republica. Seran nombrados por el Secretario de
Blenlestar Social. La integracién del comité es honorifica, por lo que no devengara dietas
ni emolumento alguno por esta razén.

Los designados integraran el Comité por el plazo de un afio. En caso de ausencia
temporal de un integrante titular, seran llamados a integrar, de manera indistinta, los
suplej‘ntes.

Articfulo 21. Requisitos: Las personas nombradas para integrar el Comité de Etica
deberan reunir, como minimo, los siguientes requisitos y calidades:

| y - — .. )
a) Contar como minimo un ano de servicio en Ja -SBS-;
b) Haber aprobado satisfactoriamente las evaluaciones del desempeno;

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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c) No haber sido sancionado administrativamente por comision de falta disciplinaria.

d|D No tener representacién de intereses grupales, gremiales o profesionales;
Artlculo 22. Atribuciones y Funciones del Comité de Etica: El Comité de Etica de la
Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de Ia Republica, tendra a su cargo las
siguientes atribuciones y funciones:

a) Asesorar al Secretario de Bienestar Social en la formulacién de politicas y
\ proyectos para impulsar la cultura de ética institucional.

b) Proponer guias practicas de aplicaciéon derivadas de este Cadigo de Etica; asi
| como, vigilar su cumplimiento.
) Conocer, tramitar y trasladar a las dependencias correspondientes las denuncias
| presentadas a través de [a pagina oficial de la SBS por medio del boton “Anti-

Corrupcion” para su debido diligenciamiento.

d) Requerir el apoyo y asesoria de cualquier dependencia de la -SBS- para el
| cumplimiento de sus funciones.
e) Solicitar cualquier documentacion o informacion que obre dentro de los Archivos

de la -SBS- a efecto de verificacion de los casos de alertas cuando asi lo
consideren.
f) Documentar en actas administrativas las sesiones y acuerdos del Comité, las que
deberan estar firmadas por los miembros.
g) Rendir un informe semestral o cuando sea requerido por la maxima autoridad de
' toda gestién realizada por el Comité de Etica.
h) Elaborar un informe anual relacionado con las denuncias presentadas y remitirio al
' Secretario de Bienestar Social.
i)' Revisar y actualizar periédicamente las disposiciones establecidas en el presente
Cédigo de Etica, a fin de fortalecer el actuar del personal que labora para la SBS.
i)! Otras que por su naturaleza e correspondan o sean instruidas por el Secretario de
' Bienestar Social, sin que se afecte el cumplimiento de las funciones que tienen
| asignadas a su cargo.

Para) el efecto, el Comité de Etica se reunird ordinariamente una vez al mes y de forma
extraordinaria, cuando asi se considere oportuno. Sera convocado cuando asi lo
dlspongan dos de sus integrantes.

! TiTULO VII
| DISPOSICIONES FINALES
; CAPITULO UNICO

Amculo 23. OBLIGATORIEDAD. Todas las dependencias de la -SBS- estan obligadas a
presentar fa informacién o acudir a las citas que se programen, segun corresponda y que
en el| ejercicio de sus atribuciones requiera el Comité de Etica en el plazo que el mismo
sefale sin perjuicio de las sanciones administrativas que pudieran incurrir los sujetos
obiig-',ados en el incumplimiento de la presente disposicion.

SECIJEI'ARfA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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Artic/ulo 24. OBSERVANCIA DE OTRAS DISPOSICIONES LEGALES. La observancia
de lo establecido en el presente codigo, no excluye al cumplimiento de otras normativas
de caracter ético, laboral, administrativo y disciplinario, las cuales deben ser cumplidas
por ic'i)s servidores publicos de la -SBS-.

Artic‘ulo 25. DEROGATORIA. Quedan derogadas todas aquellas disposiciones
administrativas que contengan incompatibilidad con el presente reglamento al momento
de su entrada en vigencia.

Articulo 26. PUBLICACION. La Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de
Blenestar Social de la Presidencia de la Republica, velard por la debida publicacién y
dls’crlbucmn del presente Cédigo de Etica a todos los servidores publicos de la institucién,
qmenes tendrdn la obligacibn de socializarlo con el apoyo de la Direccion de
Comunicacion Social a todos los trabajadores para cumplir con las disposiciones en él
contenidas y no sera motivo de excusa el desconocimiento del mismo.

Articulo 27. VIGENCIA. El presente Codigo de Etica entrara en vigencia después de
haber sido aprobado por el Secretario de Bienestar Social y ser publicado dentro de la

Secrcletaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.
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